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Govor mrznje vs sloboda izrazavanja

Prvi korak ka prepoznavanju, a kasnije i sprecavanju Sirenja ili promocije nekog od oblika govora
mrznje svakako je poznavanje razlike izmedu termina ,govor mrznje“ i ,sloboda govora“. U cilju
rasvjetljavanja ovih distinkcija, Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije u jednoj od svojih
preporuka jasno navodi Sta sve potpada koji oblici se jasno mogu klasifikovati kao govor mrznje:
»(..) oblik zagovaranja, promicanja ili podsticanja ocrnjivanja, mrznje ili klevetanja neke osobe ili
grupe osoba, kao i bilo kakvo uznemiravanje, vrijedanje, negativne stereotipe, stigmatizaciju ili

prijetnje u odnosu na takvu osobu ili grupu osoba, kao i opravdavanje svih prethodno navedenih
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oblika izrazavanja, na osnovu rase, boje, porijekla, nacionalne ili etnicke pripadnosti, dobi, invalid-
iteta, jezika, vjere ili uvjerenja, spola, roda, rodnog identiteta, seksualne orijentacije i druge licnhe

karakteristike ili statusa.” (Pramar, 2018)

S druge strane, kada govorimo o slobodi govora odnosno izrazavanja, opste vazeca definicija kaze
slijedece: ,,Svatko ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu misljenja te pri-
manja i davanja informacija i ideja bez uplitanja tijela vlasti i bez obzira na granice.” (Glava Il - Slo-

bode, Clanak 11 - Sloboda izrazavanja i informiranja)

Ipak, druga tacka clana 11 Evropske konvencije o ljudskim pravima, kaze sljedece: ,Ostvarivanje
ovih sloboda, buduci da sa sobom nosi duznosti i odgovornosti, moze biti podlozno formalnos-
tima, uslovima, ogranicenjima ili kaznama koje su propisane zakonom i koje su neophodne u
demokratskom drustvu, u interesu nacionalne sigurnosti, teritorijalnog integriteta ili javnu sig-
urnost, za sprjeCavanje nereda ili zloCina, za zastitu zdravlja ili morala, za zastitu ugleda ili prava
drugih, za sprjecavanje odavanja informacija primljenih u povjerljivosti ili za odrzavanje autoriteta

i nepristrasnosti pravosuda.” (prevedeno sa engleskog, Title Il - Freedoms, Article 1)

Zakonska regulativa zemalja Zapadnog Balkana (pa i Bosne i Hercegovine), a dijelom i Evrope,
ima razliciti pristup ovom pitanju, u pogledu neadekvatne sudske prakse, jer nisu jasno definisa-
na ogranic¢enja iz gore navedenog ¢lana. Sam govor mrznje, ¢ak i ukoliko bi se utvrdilo da je rijec o
istom, nema uporiste u zakonu jer ne postoji kao krivicno djelo. Samim tim, slucajevi koji se even-
tualno nadu pred nadleznim sudovima, postaju predmet subjektivizacije. Kada je rije¢ o govoru
mrZnje u virtualnom svijetu (najéesce drustvenim mrezama), gdje se vecina izjava/objava krije
pod velom anonimnosti, situacija je jos komplikovanija, jer ni tu zakonska regulativa nije jasna jer

cyber nasilje i sl. pojave i dalje predstavljaju novinu.

Ipak, u ovom priruc¢niku necemo se baviti zakonskim propisima, ve¢ govorom mrznje kao po-

javom, njenom formom, te njenim uzrocima i posljedicama, narocito iz perspektive mladih.
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Mladi i govor mrznje

Kada govorimo o mladima i govoru mrznje medu ovom populacijom, postoje odredeni uzroci ove,
nazalost, sve CeSce pojave:
1. Potreba za pripadanjem i identifikovanjem;
2. Odsustvo ili nizak stepen svijesti o posljedicama svog ponasanja, i dometu tih posljedica u
drustvu;
3. Specificne karakteristike okoline u kojoj mladi odrastaju;

Nedostatak preventivnih programa.

Imajuci u vidu Cinjenicu da period odrastanja kao proces podrazumijeva niz psiho-fizickih prom-
jena kod mladih, potreba za pripadanjem i pronalaskom svog identiteta u moru postojecih iden-
titeta, kod mladih je izrazito prisutna, i predstavlja prirodnu pojavu. Mladi se opustenije ponasaju
sa vrénjacima koji imaju neke odredene karakteristike (bilo fizicke, bilo psihicke) slicne njihovima.
Medutim, nedostatak samopouzdanja, sklonost ka introvertnim oblicima ponasanja i sl. dopri-
nose tome da mladi ¢esto zauzimaju (bilo u javnom, bilo u virtualnom prostoru) stavove potpuno

suprotne onima koje zapravo zastupaju.

Kako bi se lakse ,uklopili“ u drustvo, u skoli, na treningu ili generalno medu vrsnjacima, mladi
nerijetko pribjegavaju drugacijim ponasajnim oblicima. Govor mrznje svakako spada u jedne od
njih, s obzirom na to da, pod izgovorom izrazavanja svog stava o hekoj odredenoj temi/problemu/

pojavi, Cesto verbalizuju svoje misli i stavove na neadekvatan nacin.

Paralelno sa pojavom govora mrznje, kod mladih se javlja i nizak stepen ili potpuno odsustvo
svijesti o posljedicama svog ponasanja, odnosno dometa i utjecaja koje takvo ponasanje ima za
Siru zajednicu, bilo da je rije¢ o krugu prijatelja, porodici, skoli ili daljoj okolini. Upravo iz razloga
neinformisanosti, neupucenosti i nepostojanja saznanja o tome koliko zapravo moze po njih i po
druge biti $tetan govor mrznje, mladi srljaju i zapaljivim tekstovima, re¢enicama i/ili nesmotrenim
komentarima iskazuju svoje stavove o odredenim osobama i pojavama. U tom smislu, preventivni

programi o kojima se govori u naredni redovima mogu dati izuzetan doprinos.
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Uzimajuci u obzir Bosnu i Hercegovinu, i ratnu proslost koja je ostavila ovu zemlju (ali i cijeli re-
gion) sa etiketom ,PROBLEMATICNA®, moze se slobodno rec¢i da mladi jos uvijek nose snazan
teret proslosti. Stoga bi, kada bi se usporedivali sa svojim vrSnjacima iz neke demokratski razvi-
jenije drzave u Evropi ili daljoj okolini, bili u vidno loSijem polozaju. Okruzeni razli€itim narativi-
ma, stavovima o politickoj situaciji tokom i nakon rata, sa nezavidnom politicCkom, socijalnom i
ekonomskom slikom drustva, mladi na prostoru Zapadnog Balkana govor mrznje u nekom od
svojih pojavnih oblika vide gotovo kao neminovnost. Ovo je narocito izrazeno u manjim, ruralnim
sredinama, gdje su josS uvijek jasne linije razdvajanja medu manjinskim i vecinskim stanovnist-
vom, razli¢itih etnickih i vjerskih/konfesionalnih pripadnosti. Pored toga, neupitan je i ,doprinos*
gkolskog sistema, koji podrazumijeva razlicite kurikulume za razlicite entitete/kantone, te izuc¢a-
vanje nacionalnih grupa predmeta, sto sve doprinosi Sirenju ionako velikog jaza izmedu mladih

koji dolaze iz razliCitih etnickih grupa.

Preventivni programi u ovom pogledu imaju vazan zadatak, u smislu realizacije razlicitin nefor-
malnih (ali i formalnih) aktivnosti sa djecom i mladima. Praksa rada sa djecom pokazala je da se
i U prvim godinama osnovnoskolskog obrazovanja mogu vrlo efikasno realizovati radionice edu-
kativno-kreativhog karaktera, sa krajnjim ciljem sprecCavanja Sirenja govora mrznje, te poticanja
na slobodu govora i izrazavanja na adekvatan nacin. Skola u tom smislu igra znacajnu ulogu, ne
samo u obrazovnom, nego i u odgojnom smislu, te moze neupitno pomodi i doprinijeti sman-
jivanju broja slucajeva govora mrznje medu mladima, kroz realizaciju gore navedenih aktivnosti.
Pored skole, nevladin sektor na lokalnom (pa i drzavnom) nivou i bliska okolina djece i mladih
(roditelji, poznanici, rodbina,...i sl.) takoder se mogu ukljuciti u provodenje aktivnosti sa ciljem pre-

vencije govora mrznje.

Svakako je lista uzroka mnogo duza, i oni se vrlo vjerovatno mogu klasifikovati i u neke druge
grupe/podgrupe. Svakako, svima je podjelama zajednicke i posljedice koje iz toga proizlaze, a njih
je, prema jednoj od klasifikacija, moguce podijeliti na:

1. emocionalne;
2. psiholoske;

3. socijalne;

4, fizicke.
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Emocionalne posljedice mogu biti visestruke, od osjecaja stida i straha, do osjec¢anja nepripadno-

sti i identitetske krize.

Psiholoske posljedice se ocituju u problemima sa mentalnim zdravljem, sa kojima se mogu nositi

oni kojima je govor mrznje upucen.

Socijalne posljedice su mozda i najvaznije odnosno najteze za saniranje, s obzirom na to da se ne
odnose samo i iskljuCivo na osobe ili grupe koje su bile predmet govora mrznje, pa su stoga prib-
jegle izolaciji ili su drustveno marginalizovane. Odnose se, pored ovoga, i na drustvenu koheziju,

koja biva trajno poljuljana i na cjelokupnu atmosferu u jednoj zajednici/gradu/drzavi.

FiziCke posljedice oCituju se u Cinjenici da bi govor mrznje mogao u nekim slucajevima (nerijetko
je i bilo tako), eskalirati u fizicki obracun, pa i nasilje, da li od strane osoba koji su isti koristile, ili od

osoba koje su pogodene govorom mrznje, kao vid odbrane.
Govor mrznje u javhom prostoru

Ukoliko bi se morala napraviti klasifikacija govora mrznje prema mjestu, odnosno prostoru na i u
kojem se on realizuje, ona bi uopsteno mogla biti podijeljena na govor mrznje u javnom prostoru

i govor mrznje na drustvenim mrezama.

U tom smislu, govor mrznje u javnom, stvarnom prostoru najc¢esce se odnosi na slucajeve govora
mrznje na:

politickim skupovima;

religijskim okupljanjima;

javnim dogadajima (komemoracije, protesti);

izvjeStavanju u tradicionalnim medijima;

iscrtavanja grafita, ispisivanje tekstova uvredljivog sadrzaja na javnim povrSinama.
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Kada govorimo o mladima, njih, kao ni druge starosne grupe u drustvu govor mrznje ne zaobilazi,
bilo da su oni ti koji Sire govor mrznje, bilo da su Zrtve, odnosno oni na koje je govor mrznje adresir-
an. U javnom prostoru se, prema dosadasnjoj praksi, mladi rjede, odlucuju, na iskazivanje stavova
ili uvjerenja koriste¢i govor mrznje, iz prostog razloga jer se radi upravo o javnom, stoga prostoru i
okolnostima u kojima su eksponirani, vidljivii mogu biti lako identifikovani. Bilo da je rijeC o uzvici-
ma na politickom skupu, na nekom protestuy, ili o grafitu, vrlo je izvjesno da bi pojedinac ili grupa
mladih mogla biti lakSe pronadena ili identifikovana, nego sto je to slucaj u virtualnom svijetu.
Skola je, prema navodima strucnjaka, nazalost mjesto gdje se mladi nerijetko susretnu sa govo-
rom mrznje. Najéescée se radi o slu¢ajevima diskriminacije u smislu fizi¢kog izgleda, nacionalne i/

ili vierske pripadnosti, materijalnog statusa i sl.

,UcCestali oblik nasilja u Skolama je pogrdan govor i govor mrznje, koji se ponekad zanemaruje ili
ne shvaca dovoljno ozbiljno, a ostavlja negativne posljedice na samopouzdanje mladih i njihovu
sliku o sebi.(...)Karakteristicno za Skolski uzrast jeste da je fizi¢ki izgled djeteta nerijetko i polaziste
za diskriminaciju, uvrede i Sirenje govora mrznje medu vrsnjacima.(...)U osnovnim skolama diskri-

miniSu se djeca loSijeg materijalnog statusa.” (Kolasinac, 2021)

Na ulogu Skole i uopste obrazovnog sistema i u ovom smislu se stavlja veliki akcenat, s obzirom na
to da bi, ukoliko se ovaj negativan trend nastavio, djeca i mladi nece biti zasti¢eni od govora mrzn-
je nigdje osim u svom domu. Nazalost, uzimajuci u obzir tempo Zivota i obaveze koje namece
moderno drustvo, nedostatak slobodnog vremena i prostora za porodicu i razgovor, i krug po-
rodice bi mogao postati viemenom tijesan i bez sluha za potrebe i brige sa kojima se adolescenti
nose. Nerijetki su slucajevi u kojima i sami roditelji, dijelom iz neznanja dijelom iz nemara, prenose
negativne obrasce ponasanja na svoju djecu, pa je u tom pogledu edukacija i osnazivanje roditelja

i njihovo ukljucivanje u preventivne programe, apsolutni imperativ.
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Govor mrznje na drustvenim mreZzama

U eri drustvenih mreza koje galopiraju¢om brzinom serviraju (ali i potrazuju) informacije od ko-
risnika — medu kojima su mladi i dalje dominantni, i govor mrznje je pronasao svoj put. Ono sto
smo nekada zvali ,moderne” drustvene mreze (poput Facebook-a i Twitter-a), danas je zamijen-
jeno Instagramom i TikTok-om, te , 0svjezavanjem” YouTube-a kao platforme za nebrojene mlade
koji imaju potrebu za samoidentifikacijom, pronalaskom svog mjesta pod Suncem i grupe u ko-
joj bi se osjecali dobrodoslima. Upravo su drustvene mreze danas najplodonosnije tlo za govor
mrznje, gdje gotovo na svakodnevnom nivou svjedoCimo pozivanju na lin¢, nasilje i protest protiv
pojedinaca ili grupa. Ovo se deSava iz razloga sto vecina najpopularnijih mreza ,nudi* gotovo pot-
punu anonimnost svojim korisnicima, Sto dalje dovodi do gotovo nezaustavljivog vala objavljenih

sadrzaja, sa razlicitom konotacijom, gdje govor mrznje nerijetko dominira.

Izostanak jasne zakonske regulative i ostrin mjera sankcionisanja ovakvih oblika ponasanja, do-
datno otezava posao svima onima koji zele efikasno da se bave ovim problemom. Ono sto do-
datno zabrinjava je i Cinjenica da mladi ne Zele, odnosno vrlo rijetko se odlucuju da prijave govor
mrznje, pa se za veliki broj slucajeva se ili uopste ne sazna, ili se sazna iz medija, kada situacija
eskalira, odnosno preraste u ekstremizam, ili sluc¢aj iz nekih drugih razloga dobije paznju javnosti

kroz medije.

Prevencija i borba protiv ovog problema jednako je potrebna i nuzna kao i za onu u slucaju govora
mrznje u javnom prostoru, s tim da se u pogledu drustvenih mreza izazovi gomilaju, pa je potreb-

no uvijek i iznova tragati za efikasnijim metodama.

Govor mrznje i veza sa nasilnim ekstremizmom

U dostupnoj literaturi i materijalima pojam govora mrznje gotovo je neodvojiv od pojma nasilni
ekstremizam. lako ne postoji definicija nasilnog ekstremizma, pojam podrazumijeva ,podrsku ili

vrsenje nasilja nad drugim ljudskim bi¢ima u korist politickih ciljeva(..)takvo nasilje se vrsi, bez

obzira na vjeru, rasu, etnicku pripadnost, politicku ili seksualnu orijentaciju.” (OSCE BH, 2016)
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U drustvima koja imaju razvijene demokratske kapacitete, takoder postoji opasnost od nasilnog

ekstremizma, ali je ona vidno manja nego u drustvima u kojima su ti kapaciteti oslabljeni.

Uzimajuci za primjer zemlje poput Bosne i Hercegovine, gdje je govor mrznje gotovo svakodnev-
no prisutan, nasilni ekstremizam predstavlja veliku opasnost i vise je izvjesno da do njega dode u
odnosu na druga drustva iz regije i/ili ostatka Evrope. Ovo je slucaj iz razloga sto je zemlja prosla
kroz rat i stradanja, koji je, izmedu ostalih uzroka, imao za uzrok i govor mrznje, ratnu retoriku i
pozivanja na nasilje medu konstitutivnim narodima u BiH. Nazalost, nasilni ekstremizam je ova
zemlja u prvom licu dozivjela, sto je ostavilo neizbrisiv trag na porama njenog drustva, a sa poslje-

dicama se nosi i danas, gotovo 30 godina nakon rata.

U tom pogledu, mladi su u velikoj opasnosti jer predstavljaju ciljnu grupu nasilnim ekstremis-
tickim grupama i radikalnim formacijama, jer pored ugrozenih identiteta kod mladih, trebamo
imati u vidu i ¢injenicu da se radi o drustvu u kojem je prisutna izrazito visoka stopa nezaposleno-
sti i siromastva, gdje su ogranicene socio-ekonomskih prilika za mlade, te gdje pored problema iz
proslosti stanovnistvo nosi i teret sadasnjice, Sto je u slucaju BiH (pa i zemalja iz regiona) migrants-

ka kriza, koji do zemalja Evrope nastoje dodi tzv. balkanskom rutom.

Dodatna otezavajuca okolnost je i Cinjenica da u javnosti, medu politickim predstavnicima naro-
da, u medijima, Skoli i na drustvenim mrezama, pa ¢ak i u krugu porodice, mladi nerijetko dobiju
indirektnu podrsku za ovakvo iskazivanje svojih stavova, jer su demokratski temelji poljuljani u
cjelokupnom drustvu. Sve ovo Cini izazovnijim i potrebnijim djelovanje na svim poljima upravo u
ovakvim zemljama. Kako bi se postigli efikasniji rezultati, ne samo bh. nego i sva drustva trebaju
se ozbiljno pozabaviti najprije govorom mrznje, jer prevencija iste gotovo direktno utice i na pre-

venciju i suzbijanje nasilnog ekstremizma i radikalizma.
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Preporuke i zakljuéci

Neupitno je da ¢e govor mrznje, ukoliko se ne nastavimo kao drustva boriti sa njim, uvijek pronaci

svoj put do pojedinaca i grupa. U tom pogledu, definitivno su najranjiviji i najpodlozniji mladi.

Za rad na prevenciji govora mrznje, a blisko vezano uz njega i nasilnog ekstremizma, potrebno je
uciniti mnogo toga, prije svega:
Pitanju govora mrznje, nasilnog ekstremizma i njihovoj prevenciji potrebno je holisticki pris-
tupiti. Vlast na lokalnom i drzavnom nivou, civilno drustvo, skole i druge obrazovne insti-
tucije, porodica i roditelji djece i mladih, i sami mladi — svi se trebaju ukljuciti i angazovati
raspolozive kapacitete (znanje, informacije, ljudske i druge resurse) kako bi se dao doprinos
i vidjeli efikasni i efektni rezultati rada.
Skole kao obrazovne ustanove, koje imaju i odgojnu ulogu, trebaju da u svoje kurikulume
uvrste preventivne programe (radionice i sl.) kako bi odluénije mogle da se nose sa proble-
mom govora mrznje i/ili ekstremizma medu ucenicima
Podrska i edukacija roditelja ne smije biti izuzetak. Posredstvom nevladinog sektora, om-
ladinskih organizacija i/ili Centara za socijalni rad i nadleznih ministarstava, roditelje djece
i mladih je potrebno ukljuciti u preventivne programe, istovremeno sa radom sa djecom/

mladima.

Zadatak svakog drustva koje je demokratsko, ili tezi ka demokratizaciji, jeste da se pozabavi pi-
tanjem govora mrznje, s posebnim akcentom na mlade. Ne smije se izostaviti ni ¢injenica da gov-
or mrznje direktno djeluje na smanjivanje i ogranicavanje slobode izrazavanja, stoga prevencija

mora istovremeno imati za cilj i promociju i prepoznavanje prava na slobodu govora i izrazavanja.

Primjeri zemalja Zapadnog Balkana, koji su nazalost, burnim istorijskim dogadajima uvidjeli direktno
do ¢ega moze da dovede govor mrznje, imaju narocCit motiv i odgovornost da djeluju preventivno na
cjelokupno drustvo, kako bi mladi narastaji odrastali u okruzenjima koja njeguju dijalog, mir, zivljenje

jednih sa drugima u slozi, sa zagarantovanim ljudskim pravima i dostojanstvom svakog pojedinca.
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Mirovno obrazovanje je jedno najjacih alata koje mozemo upotrijebiti u borbi protiv govora mrzn-
je i nasilnog ekstremizma. Medutim, kada govorimo o mirovnom obrazovanju ne mozemo a da
ne pokusamo definirati pojam mira. Mir se najcesce definira samo kao odsustvo nasilja, Sto nije
potpuna i jedina definicija. Mir se ponekad percipira isto kao rijeCi mrak i hladnoca. Mrak se ob-
jasnjava kao stanje odsustva svjetlosti dok se hladnoca objasnjava kao stanje odsustva toplote.
Nerijetko se desi da se pojam mira shvaca kao stanje odsustva sukoba. Takvim poimanjem rijeci
mir namecemo zakljuc¢ak da je sukob prirodno stanje Covjeka te da je mir izuzetak tog stanja.

Takvo shvatanje nije u skladu sa duhom mirovne pedagogije, sukob bi se trebao posmatrati kao
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izuzetak u drustvenim odnosima dok bi se mir trebao posmatrati kao primarno i prirodno stanje.
Kada razgovaramo o miru trebali bismo uzeti u obzir sve kontekste, socijalne, kulturalne i individ-
ualne, u kojima on moze ogledati, i tek onda bismo mogli objasniti Sta mir predstavlja. Jedan od
elemenata mira jeste mirovna pedagogija koja se dijeli na mirovni odgoj i mirovno obrazovanje.
Castro i Galace (2008, prema Setiadi i lIfiandra, 2019) navode da pod pojmom mirovne pedagogije
ne spada samo odgoj i obrazovanje za rjeSavanje sukoba, vec ukljucuje pomoc¢ u formiranju naci-
na razmisljanja o tome kako se razlike trebaju rijesiti bez stvaranja konflikata na nivou drustva.
Mirovni odgoj bi predstavljao tematske cjeline koje naglasavaju Cudina-Obradovic¢ i Tezak (1995,
prema Jindra i Skugor, 2007) a to su razvijanje pozitivne slike o sebi i vlastitim emocijama, razvi-
janje svijesti o drugima, postovanju razlika, razvijanju empatije, saradnji, pomaganju drugima,
razumijevanju sukoba i rjeSavanju na nenasilan nacin, razvijanju vjestina komunikacije, posredo-
vanje u sukobu, razvijanje svijesti o multikulturalnosti itd. Kada je rije€ o mirovnom obrazovanju
UNICEF (1999) ga je definirao kao proces u kojem se promoviraju znanja, vjestine, stavovi i vrijed-
nosti koje su potrebne kako bi doslo do promjene u ponasanju koja ¢e omogucditi djeci, mladim
i odraslima u prevenciji konflikata i nasilja na otvoren i strukturiran nacin; kako bi rijesili konflikte
na miran nacin i kako bi stvorili uslove za promociju mira, bilo na intrapersonalnom, interperso-

nalnom, grupnom, nacionalnom ili internacionalnom nivou.

Upravo preventivna uloga mirovnog obrazovanja ga Cini najjacim alatom, kako je ranije reCeno, u
prevenciji govora mrznje i nasilnog ekstremizma. Delgado i Stefancic (1995, prema Paz, Diaz i Del-
gado, 2020) su definirali govor mrznje kao namjerno i javno iznosenje stavova s ciljem da se ocrni
specificna grupa ljudi. Mroz (2009, prema Nasser-Eddine et al., 2011) definira nasilni ekstremizam
kao nasilje u nedostatku razuma, odnosno uvjerenje da ¢e pocinjeno nasilje proizvesti koristi koje
su vece od cijene ljudskog zivota. Ukoliko shvatimo govor mrznje i nasilni ekstremizam na ovaj
nacin sasvim je jasna uloga mirovnog obrazovanja u njegovoj prevenciji. U skladu s tim namece
se kljuc¢no pitanje, a to je kako i na koji nacin preventivno djelovati protiv govora mrznje. Odgovor
na to pitanje mozemo dati ukoliko razumijevamo razliCite nacine kako se nosimo sa konfliktom. U

nastavku ce biti predstavljena tri konfliktne situacije.
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Prva shema (Prikaz 1.) predstavlja konfliktnu interakciju gdje obje osobe ne znaju kako rijesiti konf-
likt bez da gledaju jedna na drugu kroz prizmu problema tokom svoje interakcije. Bitno je nagla-
siti da osobe tokom ove interakcije ne posezu ni za oCuvanjem mira niti za metodama kojima bi
rijesili konflikt. Ukoliko se ovakav nac¢in nosSenja sa konfliktom nastavi vrlo je moguce da ¢e konflikt
prerasti u neki od oblika nasilja. Daljnjim razvojem situacije moguce je da Osoba A ili Osoba B st-
vore sebi odredena misljenja o drugoj osobi time otvarajuci vrata govora mrznje. Ukoliko se dogo-
di da i drugi ljudi u okolini na isti nacin rjeSavaju konflikte vrata govora mrznje su Sirom otvorena

i stvara se mogucnost za zloCine iz mrznje i nasilni ekstremizam.

4

Oc&uvanje
mira

Interakcija

Problem Interakcija

Metode
rieSavanja
konflikta

Prikaz 1. Konfliktna interakcija

Druga shema (Prikaz 2.) predstavlja interakciju osobe ¢uvara mira. Cuvari mira su oni koji ¢e prikriti
sukob, kako bi sacuvali mir, ili ¢ak privid mira. Ukoliko se nadu u ovakvoj interakciji gdje Osoba A je
u sukobu s Osobom B i posmatra je kroz problem, Osoba B kao Cuvar mira ¢e se najradije prikloniti
strani oCuvanja mira ma kakav on bio. Vazno je naglasiti da ni u ovom slucaju problem nije rijeSen
nego je konflikt preuzeo drugaciji oblik koji ¢e dovesti do iste situacije ¢im se nova prilika ukaze. U

ovom slucaju se ne redi o prevenciji govora mrznje vec u njegovom kratkotrajnom zaustavljanju.
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Prikaz 2. Interakcija ¢uvara mira
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konflikta

U nasoj trecoj i posljednjoj shemi (Prikaz 3.) predstavit ¢emo interakciju osobe koja je mirotvorac.
Mirotvorci su oni koji se suoCavaju sa problemom i znaju kako i na koji nacin rijesiti konflikte, a
pritom ¢e sacuvati mir. Kako bi znali rijesiti konflikt potrebno je usvojiti odredena znanja, vjestine
i metode kojima ¢e djelovati. Uzmemo li za primjer nasu shemu gdje je Osoba A ta koja na Oso-
bu B gleda kroz problem stvarajuci konflikt, Osoba B nece uzvratiti istom mjerom. Takoder, nece
Nni samo pribjeci ocuvanju mira. Suocit ¢e se sa konfliktom, pronaci metode kojima c¢e djelovati
na problem. Kroz te metode ¢e djelovati na Osobu A time rjeSavajuci problem i konflikt koji je
nastao, te dok to sve Cini sacuvat ¢e mir unutar tog meduljudskog odnosa. Ukoliko se na ovakav
nacin pristupi konfliktnoj situaciji radimo na prevenciji pojave govora mrznje. Cilj u ovom slucaju
nije zaustaviti govor mrznje, nego zaustaviti moguénost njegove pojave. Razumljivo, ovaj nacin

nosenja sa konfliktom zahtijeva vise vremena, energije, volje, znanja i vjeStina kako bi bio uspjesan.
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Prikaz 3. Interakcija mirotvorca
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Kljuc¢ postizanja ovakvog nacina nosenja s konfliktom koji je prikazan u posljednjoj shemi je jedan
od glavnih zadataka mirovnog obrazovanja. Ukoliko odgojno-obrazovni sistem bude uspjesno real-
izirao zadatke mirovnog obrazovanja moci ¢emo viSe razgovarati o prevenciji govora mrznje i nasil-
nog ekstremizma nego o njihovom suzbijanju. Postoje i mnogu drugi nacini prevencije kako govora
mrznje tako i nasilnog ekstremizma. Autori Stephens et al. (2019) navode iduce nacine prevencije:

Stvaranje otpornosti kod osobe;

Pristupacnost raznim izvorima znanja;

Razvijanje karakternih osobina (poput empatije);

Promoviranje i jacanje vrijednosti;

Kreiranje prostora za pronalazak vlastitog identiteta;

Kreiranje prostora za razumijevanje drugih identiteta;

Razvijanje kulture dijaloga;

UkljucCivanje drustva u razne aktivnosti;

Stvaranje prostora za diskusije.
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Nacina za prevenciju govora mrznje i nasilnog ekstremizma je mnogo. Vecina tih nacina pre-
vencije krije se u mirovnom obrazovanju. Nacini kako se nosimo sa konfliktom kao i drugi nacini
prevencije mogu imati mnogo utjecaja na ljude oko nas. Stoga, jedan od glavnih zadataka mirov-
nog obrazovanja bi trebala biti upravo prevencija uz istrazivanje nacina kako na bolji nacin vrsiti
tu prevenciju. Govor mrznje je jedan od prvih oblika nasilja, i ukoliko dozvolimo da se on razvije
mozemo se dovesti u opasnost od drugih, opasnijih, oblika nasilja. Upravo zato je vazno mirovno
obrazovanje, jer je ono prvi i najvazniji oblik prevencije i potrebno je uloziti viSe truda i rada u

njegovom razvijanju.
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Usaglasiti se oko definicije mentalnog zdravlja je poprili€no izazovno, ali za potrebe razumijevanja ove
teme mozemo Kkoristiti definiciju Svjetske zdravstvene organizacije prema kojoj je mentalno zdravlje
»Stanje blagostanja u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moze se nositi sa normalnim zivot-
Nnim stresovima, moze raditi produktivno i plodno te je sposoban pridonositi svojoj zajednici*.

Mentalno zdravlje predstavlja temelje za blagostanje i efikasno funkcionisanje kako za individuu,
tako i za zajednicu. Iz toga se moze zakljuciti da osobe koje imaju loSije mentalno zdravlje, ne
samo da nece biti dobre za sebe, ve¢ ni za svoju zajednicu, sto u krajnjem slucaju moze dovesti do

upotrebe govora mrznje i nasilnog ekstremizma.
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Faktori rizika koji dovode do rizicnih ponasanja u kontekstu nasilnog ekstremizma i govora

mrznje

Da li ste se ikada zapitali kako to neki ljudi upotrebljavaju govor mrznje i postaju nasilni ekstrem-

isti, a neki ne? Sta to razlikuje te osobe? Zasto su neki ljudi podlozniji od drugih?

Odgovori na ta pitanja mogu se pronaci u faktorima rizika koji mogu dovesti do rizicnih ponasanja
u kontekstu nasilnog ekstremizma i govora mrznje (Adnan K., Zori¢ M. i sur., 2019). Ti faktori mogu
se podijeliti u 3 kategorije:

licni;

porodicni;

socijalni.

Licni faktori (karakteristike licnosti)

Licni faktori se odnose na karakteristike koje pojedinac posjeduje i koje ga razlikuju od drugih.
To mogu biti dob, spol, povucenost, nisko samopostovanje, potreba za samopotvrdivanjem, te
neupitna poslusnost. Mladi ljudi su za ekstremistiCke organizacije glavna meta za regrutaciju i
mobilizaciju. Bez obzira na drzavu, vjeroispovijest, socijalno porijeklo ili nivo obrazovanja, mladi
Cine drustvenu grupu koja je najranjivija u kontekstu nasilnog ekstremizma. Psiholozi ovu ranji-
vost pripisuju brojnim faktorima, ukljucujuci, ali ne i ogranicavajuci, na potragu mladih za iden-
titetom, osjecajem smisla, zajednistva, svrhom, prepoznavanjem i pripadnos¢u. Njihova prirodna
impulsivnost i spremnost da preuzmu vece rizike takoder mogu biti faktori koji i ¢ine podlozni-
Jim za regrutaciju i mobilizaciju od strane ekstremistickih organizacija. Nadalje, osobe koje su
povucene i imaju nisko samopostovanje bit ¢e sklonije priklanjanju grupi u kojoj se osjecaju pri-
hvaceno i ravnopravno ostalim ¢lanovima, a to je ono sto uglavnom pruzaju nasilno ekstremis-
ticke grupe svojim clanovima i ¢lanicama. Dakle, ranjivi pojedinac ima potrebu za pripadanjem
nekome ili neCemu, zelju za odredenim socijalnim statusom, privlace ga mogucnost za akciju,

stvaranje promjena i dobivanje materijalne nagrade.
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Porodic¢ni faktori (utjecaj prethodnog zZivotnog iskustva)

Svakome od nas se desilo da prozivljava neke, za nas, stresne zivotne periode koji si su nas dovodi-
lo do promjena u stavovima i ponasanju. Oni su uglavnom bili vezani za znacajne zivotne dogada-
je poput zaposlenja, gubitka posla, sklapanja braka, dobivanja djece, ozbiljnih bolesti, iznenadne
smrti ¢lana porodice, kao i prisutnost razli¢itih oblika nasilja unutar porodice. Pored toga, postoji
jos jedan faktor koji je karakteristiCan za post-konfliktno bosanskohercegovacko drustvo, a to je
prenosenje vilastitog videnja minulih dogadaja na mlade generacije. Naime, nije neuobicajeno da
porodica svoju licnu percepcija rata mladima prenosi kao pricu s puno zivih detalja ili, u drugoj

krajnosti, da u potpunosti izbjegava takvu temu.

Sta mislite, ko bi bio podloZniji koristenju govora mrznje i prikljuéivanju u nasilno-ekstremisticke
grupe, osoba kojoj su roditelji objektivno prenosili Cinjenice koje su se desSavale tokom rata 90-ih

godina ili osoba koja je odrasla u okruzenju ljudi koji ta deSavanja vrlo subjektivno prepricavaju?
Socijalni faktori

U pojavi i Sirenju nasilnog ekstremizma i govora mrznje, vaznu ulogu igraju i socijalni faktori. Oni
se odnose na promjene u socijalnom, ekonomskom i politickom smislu kroz koje drustvo prolazi.
U to se moze ukljuciti i pad zivotnog standarda, siromastvo, gradanski ratovi ili promjene ekon-
omskog i politickog sistema u cjelini. Posljedica takvih promjena su povecana stopa nezaposlen-
osti, ljudi imaju osjecaj otudenosti, beznada, te imaju izrazen osjecaj drustvene nepravde i izdaje
od strane drzave. Kada ljudi prolaze kroz takav period u svom Zivotu, opada im i samoposStovanje,
smanjuje se nivo kritickog razmisljanja, te su mnogo podlozniji donosenju odluka koje inace ne
bi donijeli, kao sto je prikljuCivanje nekoj ekstremistickoj grupi U zamjenu za grupnu pripadnost,
finansijsku sigurnost, drustveni polozaj i slicno. Grupe mogu obecavati i vece ideale osim ma-
terijalnih — kakvi su sloboda i buducnost. Grupe se percipiraju kao mjesto kojem osobe istinski
pripadaju i u kojima mogu na pravi nacin zaokruziti svrhu svog postojanja. Nasilni ekstremisti vrlo

Cesto uspijevaju manipulisati ciljnim skupinama kada ponude dodatnu negativnu pri¢u o drzavi i
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drustvu iz kojeg se ona vec osjeca otudeno, te plasira pozitivne narative o vrijednostima onih koji

su vec¢ ukljuceni u djela nasilja i terora (Music¢, 2016).

Vazno je istaknuti da ovi faktori nikada ne djeluju izolovano, nego se deSava udruzeno djelovanje
nekoliko faktora, te faktori iz jedne kategorije mogu utjecati na faktore iz druge kategorije. Kao sto
se moze vidjeti u primjeru iznad, povecana stopa nezaposlenosti (socijalni faktor) moze dovesti do
snizavanja samopostovanja kod ljudi (licni faktor).

Naime, nije moguce kreirati profil osobe koja je podlozna nasilnom ekstremizmu, niti o jednom
faktoru rizika koji je dominantan, medutim neki autori tvrde da podupiranje radikalnih ideja i
nasilnog ekstremizma ima korelaciju sa: mladim osobama uglavnom muskog roda; onima koji
vjeruju da je ,njihova ideologija“ ili ,cilj* u opasnosti; uvjerenje da je jedna religija ili ideologija tre-
Nnutno u opasnosti u svijetu i uvjerenje da jedna religija ili ideologija zasluzuje da ima vecu ulogu
u svijetu (Adnan K., Zori¢ M. i sur., 2019).

Posljedice govora mrznje

Postoji nekoliko razlicitih podjela kada su u pitanju posljedice govora mrznje na pojedinca.
Jednu podjelu je kreirao Smolla (1990, prema Muhelji¢ i Drace, 2019), koji je potencijalnu Stetu
prouzrokovanu govorom mrznje podijelio u tri kategorije:
Posljedice fizicke prirode: Steta koja se direktno odnosi na Covjeka ili na materijalno vlas-
nistvo — primjer: govor koji potice osobu ili masu ljudi na krivicna djela kao sto su udaranje,
guranje, kamenovanje, razbijanje imovine itd. Govor mrznje takoder moze inicirati nasilje
prema samoj osobi koja ga izrice, ukoliko je shvacen kao uvreda ili prijetnja. Drugim rijeci-
ma, zrtva ili promatra¢ mogu postati nasilni prema nasilniku.
Oosljedice koje se ticu odnosa u drustvu — govor mrznje moze imati snazan utjecaj na soci-
jalne odnose, na profesionalnu saradnju, a ¢ak i na odnose medu drzavama.
Reaktivna Steta nastala uslijed emocionalnih i intelektualnih reakcija na sadrzaju govora.

Ovakve reakcije mogu se javiti na individualnoj, ali i na kolektivnoj razini.
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U istrazivanju koje su radili Leets i Giles (1997, prema Muhelji¢ i Drace, 2019) glavno pitanje bilo je
koliko ljudi procjenjuju Stetnim govor mrznje i kako na njega reaguju na afektivnoj, kognitivnoj
i bihevioralnoj razini. UCesnicima su prikazani ekstremni slu¢ajevi govora mrznje (psovanje, vri-
jedanje i prijetnje) i blazi (kritika i stereotipne primjedbe). Nakon toga su mjerili Stetnost govora
mrznje tako Sto su pitali ispitanike sta bi rekli koliki su psiholoski i emocionalni stres dozivjele
Zrtve tog govora mrznje. Pokazano je da su ucesnici procjenjivali ekstremni oblik govora mrznje
viSe stresnim nego blazi. Zatim, ucesnici koji se identificiraju sa Zrtvama govora mrznje, dakle koji
pripadaju nekoj od tih grupa nad kojima je vrsen govor mrznje, trazili su ostrije kazne za njegovo
propagiranje. Ali ono sto je vrlo bitno jeste da se desilo nesto Sto istrazivaci nisu predvidjeli - pri-
padnici vecinske grupe su procijenili da ¢e u ekstremmnom govoru mrznje zZrtva pretrpjeti vecu

Stetu nego sto su to procijenili pripadnici manjinske grupe.

Vazne posljedice govora mrznje su i na tjelesno i psiholosko zdravlje. Ljudi koji cesce dozivljavaju
neki vid rasne diskriminacije i procjenjuju to vrlo stresnim, ¢esce imaju glavobolje, vrtoglavice, a

ceSce se osjecaju i usamljeno (Muhelji¢ i Drace, 2019).

U istrazivanju koje su radili autori Garban, Iribarren i Noriega (2012, prema Muhelji¢ i Drace, 2019),
pokazano je da se izlaganje govoru mrznje moze negativno odraziti na mentalno i fizicko zdravl-
je ljudi. U skladu sa ocekivanjima, izlaganje govoru mrznje vodilo je ka znacajnom porastu u
samoiskazima anksioznosti i razini kortizola (hormon stresa), a dobivena je i pozitivha korelacija
izmedu razine anksioznosti i razine kortizola u pljuvacki, odnosno sto je razina anksioznosti pov-

ecavala, to se povecavala i razina kortizola u pljuvacki.

Ispitivale su se kratkoro¢ne i dugorocne posljedice izlaganja sadrzaju govora mrznje. Najcesce
kratkoroCne posljedice o kojima zrtve izvjeStavaju bile su emocionalne prirode (prisustvo nega-
tivnih emocija kao Sto su ljutnja i tuga). Dugorocne posljedice su ukljucCivale promjene stavova
prema onima koji promoviraju ovaj oblik diskriminacije, dakle manjine mijenjaju pogled prema

vecini.
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Akteri i njihova uloga u spre¢avanju nasilnog ekstremizma

U sprjeCavanje govora mrznje i nasilnog ekstremizma potrebno je da bude ukljuc¢eno cijelo drust-
VO, a ovdje Ce biti spomenuti kljucni akteri koji mogu igrati vaznu ulogu u tome. To su:

porodica;

formalno obrazovanje;

neformalno obrazovanje.

Uloga porodice u kontekstu nasilnog ekstremizma moze biti dvostruka, s jedne strane moze po-
drzavati svoje ¢lanove u sprovodenju nasilnog ekstremizma, dok sa druge strane moze biti kruci-
jalna za njegovu prevenciju. U okviru istrazivanja koje je radio OSCE (2018) navedeno je nekoliko
slucajeva u kojima je porodica bila klju¢na u prevenciji nasilnog ekstremizma, kao Sto je to slucaj
mladic¢a iz BiH koji se nakon poziva majci u kojem je trazio odobrenje za odlazak u rat, vratio
nazad u BiH jer je porodica intervenisala i uspjela ga odvratiti od odlaska u Siriju. Porodica je ta
koja moze primijetiti bilo kakve promjene na djeci, sa naglaskom na rane upozoravajuce znakove
radikalizacije (Buzar, 2018).

Formalno obrazovanje je vrlo bitno s obzirom da djeca i mladi, pored ku¢e, mnogo vremena pro-
vode u obrazovnim institucijama. Samim time, nastavnici, zajedno sa roditeljima mogu biti ti koji
¢e prvi primijetiti znakove koji ukazuju na radikalno nasilnicko ponasanje (Musi¢, 2016). Doku-
menti koji su kreirani na svjetskom nivou, kao sto je to UN-ov generalni plan prevencije nasilnog
ekstremizma i UN-ovo vijece sigurnosti i Rezolucija 2178, smatraju da edukacija o nasilnom eks-
tremizmu i radikalizmu moze (UNESCO, 2016, prema Musi¢ 2016):

pomoci mladima da razviju komunikacijske i interpersonalne vjestine potrebne za dijalog,

neslaganje sa drugima i u¢enje mirovnog pristupa promjenama;

pomoci ucenicima da razviju kriticko razmisljanje radi istrazivanja tvrdnji, provjere glasina i

pitanja, te propitivanje legitimiteta i opravdanosti ekstremistickih uvjerenja;
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pomoci ucenicima u razvijanju otpora ekstremistickim narativima, kao i sticanja drustve-
no-emotivnih vjestina koje su im potrebne da prevazidu svoje sumnje i konstruktivho dopri-
nose drustvu, bez da pribjegnu nasilju;

podsticati kriticko informisanje gradana kako bi se konstruktivno ukljucili u mirovne kolek-

tivne drustvene akcije.

Takoder, ,Vodi¢ za prevenciju nasilnog ekstremizma za nastavnike” koji je izdao UNESCO 2016.
godine podstice pokretanje diskusija sa u¢enicima o ekstremizmu na lokalnom nivou, umjesto na
svjetskom i evropskom, jer ¢e takva diskusija pomoci uCenicima da razumiju povezanost izmedu
lokalnih i svjetskih izazova, razumijevanje stvarnih rizika i posljedica nasilnog ekstremizma, te ce
pokazati mladima da oni mogu postupiti drugacije ako donesu pravu odluku unutar svog trenut-
nog konteksta.

Neformalno obrazovanje je vrlo bitno, narocito zato Sto se danas deSava porast broja mladih uk-
ljucenih u rad razlicitih nevladinih organizacija, kao i u mnogobrojne edukacije koje organizuju.
Omladinski radnici imaju vrlo blizak i Cest kontakt sa volonterima i aktivistima, koji cesto imaju
MNogo VviSe povjerenja u njih nego u nastavnike u svojim skolama. Samim tim, to daje pogodno
tlo za rano prepoznavanje znakova radikalizacije i nasilnog ekstremizma, kao i razvijanje komunik-

acijskih i interpersonalnih vjestina, te kritickog razmisljanja.
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V o

Pluralizam medija ne podrazumeva samo postojanje vise razliCitih oblika medijskog izvestavan-

ja, vec¢ U svojoj sustini podrazumeva postojanje medija i medijskih organizacija koje nastupaju iz
razliCitih pozicija ili misljenja. Upravo pluralizam medijske misli je pretpostavka za sve politicke
sisteme koji pocivaju na vladavini prava i participaciji gradana i zahteva izvestavanje koje ce stititi
prava, dostojanstvo i ugled svakog pojedinca. Osnovna uloga medija je zastita javnog interesa
gradana, bez obzira na njihovu etnicku, rasnu ili nacionalnu pripadnost, kao i rodni identitet i
polne karakteristike. Takode, prema mnogim teoreticarima, slobodni mediji se smatraju jednim

od cCetiri stuba demokratije. Jasno je dakle da se ova, najvaznija uloga medija jasno mora odvojiti
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od bilo kakvog politickog ili nekog drugog partikularnog uticaja, na ¢emu insistiraju kodeksi nov-
inara kako u svetu, tako i u regionu bivse Jugoslavije, navodeci da novinar iskljucivo odgovara svom
auditorijumu, a nikako spoljasnjim faktorima. Kodeks novinara Srbije izri¢ito navodi: “Novinar je,
pre svega, odgovoran svojim citaocima, slusaocima i gledaocima. Tu odgovornost ne sme da po-
dredi interesima drugih, a posebno interesima izdavaca, vlade i drugih drzavnih organa. Novinar
se mora suprotstaviti svima koji krse ljudska prava ili se zalazu za bilo koju vrstu diskriminacije,
govor mrznje i podsticanje nasilja” (Nezavisno udruzenje novinara Srbije i Udruzenje novinara

Srbije, 2015).

Ono Sto zabrinjava je kada vlast preuzme kontrolu na medijima, bez obzira na to da li su oni javni
medijski servisi, komercijalni mediji ili mediji civilnog drustva. Kada govorimo o slobodi medija u
Srbiji i na koji nacin vlast podrzava problemati¢ne narative, izuzetno je vazno napomenuti da je
trenutni predsednik Srbije, a tadasnji ministar javnog informisanja, 1998. doneo najstrozi Zakon o
javnom informisanju, za koji Cenzolovka navodi da je: “posluzio tadasnjim vlastima da se brutalno
obracunaju sa medijima i novinarima, drakonski ih kaznjavajuci, oduzimajuci i redakcijsku i licnu
imovinu” (Spai¢, 2020), ¢ime je uspostavljen sistem represije neistomisljenika u vrlo osetljivom
drustveno-politickom periodu u Srbiji. Danas, prema izvestajima organizacije Reporteri bez grani-
ca i njihovom indeksu medijskih sloboda stoji da je Srbija na 79. mestu, te da su novinari u ovoj
zemlji su “Cesto izlozeni politiCkim napadima, koje podsticu pripadnici vladajuce elite, a koje pod-
stiCu odredene nacionalne TV mreze” (Reporteri bez granica, 2021). Danas, u vremenu digitalne
transformacije medija, postoji gotovo beskonacno mnogo izvora informisanja, kao i prostora za
drustvenu i politicku participaciju gradana u medijskom prostoru, Sto posledi¢no stvara plodno

tlo za Sirenje govora mrznje, nasilnog ekstremizma, kao i drugih destruktivnih narativa.
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Govor mrznje usmeren prema medijskim radnicima u Srbiji

U Srbiji, svakako se mozZe reci da su novinari cesto meta govora mrznje i pretnji. Cesto su to novi-
nari koji se ne priklanjaju trenutnom rezimu. Nezavisno udruzenje novinara Srbije prikupilo je po-
datke o ¢ak 54 napada na novinare tokom 2021. godine u Srbiji, koji ukljucuju fizicke napade, pret-
nje smrcu i fiziCkoj bezbednosti, kao i verbalne pretnje, pritiske i uznemiravanje novinara. (Buric,
2021). Ovi i mnogi drugi primeri jasno ukazuju na postojanje hostilne atmosfere kada je profesija
novinara u pitanju, sto dalje otkriva postojanje duboko ukorenjenog problema politickog uticaja
na medije. Na primer, N1 Srbija Cesto je meta neprimerenog ponasanja od strane organa vlasti, pa
Cak i predsednika drzave. Kako portal N1 pise, nakon pitanja u vezi sa eventualnom optuznicom za
ratne zloCine u Hrvatskoj protiv njega, predsednik Vuci¢ je, prema recima N1: “optuzio N1 da nam
nije stalo do srpske dece” (Nepotpisan autor, 2022). Takav potez za posledicu moze imati dalje
targetiranje ovog i slicnih medija kao “nepodobnih”, “izdajnickih” i slicno, te moze dovesti do vece
mobilizacije gradana ili drugih drustvenih faktora protiv ovog medija, ¢ime se ugrozava bezbed-

nost novinara, kao i mogucénost njihovog izvestavanja.

Krajem 2020. godine na zgradi urednika Vojvodanskog istrazivacko-analitickog centra VOICE i
programskog direktora Nezavisnog drustva novinara Vojvodine (NDNV) Dinka Gruhonjic¢a iscrtani
su grafiti mrznje. U saopstenju NDNV-a stoji: “Na ulazu u zgradu ispisane su poruke kao sto su
“Pizdo ustaska ovo nije tvoj grad ni zemlja” i “Smrade konjusarski”, uz koje su ispisani keltski krst
i svastika koji predstavljaju nacisticke simbole, a ispisano je i “Ratko Mladi¢ srpski heroj”. Ovim
¢inom direktno je ugrozena sigurnost Gruhonji¢a i njegove porodice, te je on oznacen kao legit-
imna meta” (Nezavisno drustvo novinara Vojvodine, 2020). Podsetimo, samo nekoliko godina pre
toga u dnevnim novinama Informer je Dinko Gruhonji¢ oznac¢en kao “strani placenik”, a pored
imena mu je dodavan pezorativni nadimak Sabahudin (Nepotpisan autor, 2016), zbog njegovog
neslaganja sa zvanicnom politikom Srbije kada su u pitanju ratovi na prostorima bivse Jugoslavije,
Sto se moze dovesti u vezu sa fizickim, ali i digitalnim napadima na ovog novinara jer je od strane

pomenutog medija targetiran zbog svog novinarskog rada, zbog misljenja, ali i na nacionalnoj
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osnovi. Ovaj i mnogi drugi primeri jasno ukazuju na to kako poruke govora mrznje i nacionalizma
distribuirane medijskim putem mogu da mobilisu odredene drustvene grupe koje ¢e preduzeti

odredene korake kako bi ugrozili bezbednost pojedinca, u ovom slu¢aju novinara.
Govor mrznje u medijima u Srbiji prema migrantskoj populaciji

U poslednjih nekoliko godina u srpskim medijima se intenzivno pise o migrantskom pitanju. Dok
vlast u Srbiji ovoj temi prilazi relativno uzdrzano, mnoge politicke partije, ali i mediji jasno stavljaju
do znanja da je njihov stav da migranti nisu dobrodosli u Srbiji. U publikaciji NDNV-a “lzveStavanje
o migrantima: izmedu manipulacije i etike”, stoji: “Ambijent u kojem se diskutuje o ovoj temi veo-
ma je nepovoljan, propracen teorijama zavere, laznim vestima i ksenofobijom. Desnicarske stran-
ke poput Dveri i Dosta je bilo iznose nepotkrepljene tvrdnje o masovnom naseljavanju migranata,
kao i o njihovim teroristiCkim i ekstremistickim namerama, pa i svoje oflajn i onlajn kampanje
baziraju na antimigrantskoj retorici” (Nezavisno drustvo novinara Vojvodine, 2020). Naime, u vi-
deu objavljenom na Jutjub kanalu Srpskog pokreta Dveri, Bosko Obradovi¢ je meSanjem tecnosti
razliCitih boja, tamne i svetle, u casi iskazao svoj stav o dolasku migranata u Srbiju i njegovom
navodnom uticaju na stukturu populacije u Srbiji (Srpski pokret Dveri, 2020). Nakon toga je Pov-
erenica za zastitu ravnopravnosti Brankica Jankovi¢ u upozorenju povodom objavljenog videa
istakla: “...lider Dveri Bosko Obradovi¢ podstiCe strah i stvaranje neprijateljskog okruzenja prema
migrantima i osobama drugacije boje koze i etnickog porekla” (Poverenik za zastitu ravnopravno-
sti, 2020). Ovo je samo jedan od primera kako politicari koriste netradicionalne oblike medija kako
bi prosirili poruke netrpeljivosti koje mogu da dovedu do nasilja nad, u ovom sluc¢aju, migrants-

kom populacijom u Srbiji.

Vazno je podvuci Cinjenicu da politicari nose veliku dozu odgovornosti jer je platforma sa koje
se obracaju biracima izuzetno velika, bilo da je u pitanju zastupljenost u tradicionalnim ili novim
medijima, te imaju znacajan uticaj na javno mnjenje u jednoj drzavi. Takvi narativi su takode pri-

sutni na drustvenim mrezama, gde istomisljenici u zatvorenim grupama razmenjuju medijski
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sadrzaj antimigrantske prirode, karakterisuci ih kao silovatelje, zlostavljace i lopove, Cime se u jos
intimnijoj atmosferi Siri animozitet i mrznja prema ovoj grupi, Sto moze dovesti do posledica za
njene pripadnike. Kada konkretno govorimo o uticaju medija na Sirenje mrznje prema migran-
tima, izutetno veliki problem je nepostovanje prava pretpostavke nevinosti tj. obaveze novinara
da Stiti identitet i privatnost kako zrtve, tako i pocinioca krivicnog dela, koja je jedna od temeljnih
principa kodeksa novinara sirom sveta, izmedu ostalog i Kodeksa novinara Srbije. Naime, mediji
Cesto olako optuzuju migrante za krivicna dela za koja u tom momentu jos uvek nije utvrden

pocinilac i time produbljujuc¢i mrznju na verskoj, nacionalnoj i verskoj osnovi.
Govor mrznje prema LGBTQ+ populaciji

Homofobija i netrpeljivost prema LGBTQ+ populaciji je svakako nesto sto je dubokoukorenjeno
u srpskom, veoma patrijarhalnom drustvu, koje jasno daje do znanja na kom mestu drustvene
lestvice pripadaju oni Ciji se zivoti ne uklapaju u heteronormativni, patrijarhalni standard tradi-
cionalnog drustva. Ono sto zabrinjava je to na koji nac¢in mediji, direktno ili indirektno promovisu
destruktivne narative o ovoj populaciji. Naime, Poverenica za zastitu ravnopravnosti utvrdila je da
je Vojislav Seselj, predsednik Srpske radikalne stranke i osudenik pred Medunarodnim krivié¢nim
sudom za bivsu Jugoslaviju, prekrsio Zakon o zabrani diskriminacije u gostovanje na TV Pink izja-
Vivsi da je homoseksualnost devijacija seksualnog ponasanja i da se treba zvati bolesc¢u (Povere-
nik za zastitu ravnopravnosti, 2021). Razumno je oCekivati da takve izjave mogu biti povod za Siren-
je mrznje i nasilja prema pripadnicima pomenute populacije jer ovaj politicar ima dugogodisnju
politicku platformu i nezanemarljivo glasacko telo. Ono sto zaista jeste jedno od velikih problema
sa ovim incidentom na TV Pink je gorepomenuta odgovornost medija da izvestavaju u javhom
interesu, a sasvim je jasno da tu odgovornost posebno imaju mediji sa nacionalnom frekvencijom
zbog velike distribucije njihovih sadrzaja. Postavlja se pitanje koja drustveno-politicka agenda
diktira ili odobrava Sirenje ovakvih ili slicnih narativa u mediju sa nacionalnom frekvencijom i da
li nju posredno ili neposredno podrzava vlast u Srbiji koja je vrlo blagonaklona prema mediju kao

Sto je TV Pink, bez obzira na to sto se u njihovim programima emituje vrlo problematican sadrzaj.
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Takode, s obzirom na to da takvim televizijama jeste data nacionalna frekvencija, moze se protu-

maciti da je diskriminatorni sadrzaj u manjoj ili ve¢oj meri zapravo dobrodosao.
Zakljucak

Masovni mediji svakako imaju, kako moralnu, tako i pravnu odgovornost prema svom auditoriju-
mu, te da informisu, edukuju i zabave gradane u skladu sa javnim interesom i ljudskim pravima
svakog Clana auditorijuma. Mediji jesu susStastveni produzetak i konstrukt politicke i drustvene st-
varnosti, bez kojih stvarnost kao takva ne bi ni postojala. Kako bismo spoznali nas uticaj na medije,
bez obzira na to gde se nalazimo, moramo shvatiti da je svaki Covek, svakog dana prenosnik neke
odredene poruke, dakle u svojoj sustini jeste medij koji konstruisSe stvarnost oko sebe. Dakle, neo-
phodno je prihvatiti da smo mi svi delici sisterna masovnih medija u obavezi da stitimo integritet
i dostojanstvo svih nas, bez obzira na nase pojedinacne identitete. Ono Sto se lako uvida iz napora
odredenih medija da distribuiraju diskriminatorne sadrzaje jeste i pokusaj izbegavanja tema koje
su u tom momentu krucijalne za drustvenu, politicku ili ekonomsku stabilnost jednog drustva
targetiranjem odredene osetljive grupe ¢ime se skrec¢e paznja sa vaznim drzavnih ili svetskih pi-
tanja. Neki mediji i javne licnosti moraju preuzeti vise odgovornosti za svoje javne postupke, a
narocito kada oni ugrozavaju neku osobu ili grupu na osnovu njihovog identiteta, jer je govor
mrznje i nasilje koje on moze proizvesti dalekoseznije kada ih promovisu javne licnosti ili mediji
sa izgradenom bazom postovaoca. Drzavne institucije moraju preduzeti konkretne korake u suz-
bijanju govora mrznje i nasilnog ekstremizma, ne samo izdavanjem upozorenja, vec procesuiran-
jem takvim slucajeva u medijima kako bi se postavio standard za prevenciju takvog destruktivnog
ponasSanja. Na taj nacin ¢e se drustvu staviti do znanja da se sloboda pojedinca zavrsava tamo
gde tuda sloboda pocinje, te da nijedan deo sistema nema pravo da poziva na suzbijanje ljudskih
prava neke grupe. Neophodno je podvuci da nijedan pojedinac ne sme biti posmatrac nasilnog
ponasanja ili nasilne retorike u drustvu, svaka osoba je odgovorna za deli¢ sistema u kom Zivi i
moze preduzeti mere da se odredene grupe ili pojedinci zastite od ekstremistickog ponasanja i

masinerije koja stoji iz toga u svakom drustvu.
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Medunarodne nevladine organizacije imaju istaknutu poziciju i veliku odgovornost u borbi pro-
tiv govora mrznje i nasilnog ekstremizma. Njihova prisutnost na globalnoj sceni, domet i utjecaj

pruzaju brojne mogucnosti za aktivan rad na prevenciji i suzbijanju govora mrznje.

Razgovarajuci o ulozi medunarodnih nevladinih organizacija u prevenciji govora mrznje i nasil-
nog ekstremizma i aktivnoj borbi u suzbijanju i uklanjanju takvih pojava, moramo uspostaviti
razumijevanje njihove pozicije, odgovornosti i ovlasti u tom procesu. Ulogu INGO-a u borbi protiv

nasilnog ekstremizma i govora mrznje ispitat ¢emo na primjeru Inicijative ujedinjenih religija.
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Razumijevanje medunarodnih nevladinih organizacija

Medunarodne nevladine organizacije (INGO) neprofitne su dobrovoljne organizacije koje djeluju
na medunarodnoj, transnacionalnoj ili globalnoj razini, s clanovima ili sudionicima iz mnogih ze-
malja. Ova definicija jasno navodi karakter medunarodnih nevladinih organizacija kao globalnih
organizacija koje okupljaju pojedince, neformalne grupe i organizacije koje prelaze geografske
granice i rade u mnogo razli¢itih konteksta. Prema Ekonomskom i socijalnom vijecu Ujedinjenih
naroda (ECOSOC) INGO je definiran kao “svaka organizacija koja nije osnovana meduvladinim
sporazumom” (Rezolucija 288 (X) 27. veljace 1950.), “ukljuCujuci organizacije koje prihvacaju Cla-
nove imenovane od strane drzavnih tijela, pod uvjetom da takvo &lanstvo ne ometa slobodno

izrazavanje stavova organizacija” (Rezolucija 1296 (XLV) od 25. lipnja 1968.).

Medunarodne nevladine organizacije, bas kao i lokalne organizacije, bave se Sirokim spektrom
aktivnosti u gotovo svim drustvenim domenama, ukljucuju¢i humanitarni rad i pomo¢, zasti-
tu ljudskih prava, rad na okolisu itd. Osnivanje medunarodnih i lokalnih nevladinih organizacija
moze biti inspirirano razlicitim uzrocima i vazno je, radi ove publikacije i njezine svrhe, naglasiti

postojanje organizacija utemeljenih na vjeri i nadahnutih vjerom.

Ciljevi i aktivnosti INGO-a nisu ni ekonomski ni politicki u uobic¢ajenom smislu. Umjesto toga, ug-
lavnom se bave informacijama, komunikacijom i prakti¢nim projektima organiziranja globalnih
domena ili utjecaja na globalne promjene, vecina INGO-a usredotocena je na promovisanje javnih
dobara i dobrobiti drugih (Boli i Thomas 1999). Kroz svoje aktivnosti i projekte pokusavaju osigu-
rati sinhronizirane napore Sirom svijeta koji ¢e ostvariti ciljeve organizacije. lako su za definiran-
je medunarodne organizacije potrebni odredeni kriteriji, oni su daleko od jedinstvenih. Njihova

velicina, podrucje rada, razina sofisticiranosti razlikuju ih jedne od drugih.
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Inicijativa ujedinjenih religija - najve¢a meduvjerska mreza za izgradnju mira protiv govora

mrZnje i nasilnog ekstremizma

Mi, ljudi razlicitih religija, duhovnih izraza i autohtonih tradicija Sirom svijeta, okupljamo se kako
bismo promovisali trajnu, svakodnevnu medureligijsku suradnju, kako bismo okoncali vjerski mo-
tivirano nasilje i kako bismo stvorili kulture mira, pravde i oporavka za Zemlju i sva ziva bic¢a. — Iz-

vod iz preambule URI-jeve Povelje.

Ovim dubokim rije¢ima, Inicijativa ujedinjenih religija osnovana je 2000. Tokom protekle 22 go-
dine, URI je izrastao u najvec¢u medureligijsku organizaciju u svijetu koja ukljucuje viSe od 1000
krugova za suradnju (Clanskih grupa) u vise od 100 zemalja. URI je organiziran u osam regija: Af-
rika, Azija, Europa, Latinska Amerika i Karibi, Bliski Istok i Sjeverna Afrika, Sjeverna Amerika, Jugo-
istoCna Azija i Pacifik te Multiregija. Inicijativa ujedinjenih religija (URI) je globalna medureligijska
mreza koja promovise mir i pravdu angaziranjem ljudi na najnizoj razini da premoste vjerske i kul-
turne razlike i rade zajedno za dobro svojih zajednica i svijeta. Svrha Inicijative ujedinjenih religija
(URI) je promovisanje trajne, svakodnevne medureligijske saradnje, okoncanje religijski motivira-

nog nasilja i stvaranje kultura mira, pravde i oporavka za Zemlju i sva ziva bica.

U razumijevanju URI-ja, njegovih vrijednosti i temeljnih principa, potrebno je razumijeti sto je
srediste URI-ja: krugovi saradnje. Dakle, Sto su krugovi saradnje i koji je njihov znacaj u URI-ju? URI
ima mrezu grupa Clanica. Ove lokalne grupe, nazvane Krugovi saradnje (CC), temeljna su jedinica,
srediste i zivot URI-ja. Samoupravljajuci i ssamofinancirajuci, oni okupljaju ljude svih uvjerenja kako
bi se pozabavili aktuelnim problemima s kojima se suocCavaju njihove zajednice, gradec¢i mostove
suosjecanja i razumijevanja izmedu ljudi razlicitih vjerskih i kulturnih tradicija. Radeci zajedno,
grupe clanova URI-ja iz razli¢itih tradicija vjerovanja identificiraju i rjeSavaju hitne probleme s os-
novnom domisljatos¢u. Projekti i programi koje poduzimaju CC-ovi sluze jednom ili vise od 14
podrucja djelovanja, ukljucujuci okolis, zdravstvene i socijalne usluge, ljudska prava, autohtono

stanovnistvo, izgradnju mira, zene i mlade. Krugovi saradnje krecu se od velikih meduvjerskih
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organizacija koje se bore s nasilnim ekstremizmom do malih grupa koje se okupljaju kako bi po-
drzale lokalne inicijative. Okupljajuci se iz razliCitih sredina, osobno i duhovno utemeljeni, sposob-
ni su graditi konstruktivhe odnose s drugima. Nakon sto se uspostavi odnos, postoji prostor za

dijeljenje vjestina i ideja te za medusobno pomaganje i inspiriranje.
Odgovor medunarodnih organizacija na govor mrznje i nasilni ekstremizam

Biti dio medunarodne organizacije, pripadnost mrezi znaci Sirok spektar razli¢itih stvari za ra-
zlicite grupe. Kooperativni krugovi URI-ja imaju veze Sirom svijeta i imaju podrsku u svom radu.
Oni su u mogucnosti da podijele svoje vjestine, posegnu za pomoci gdje je to potrebno i prenesu
svoje price i iskustva globalnoj zajednici. Moc¢ izgradnje odnosa i postovanja kolektivne zelje za

mirom i pravdom Cini model krugova saradnje tako efikasnim.

Da bismo filozofski okvir URI-ja doveli u perspektivu i dali mu mjerodavnu dimenziju u kontekstu
borbe protivgovora mrznje i nasilnog ekstremizma, trebamo razmotriti nekoliko prakti¢nih prim-
jera otpora i otpornosti medureligijskih mreza. Sve prednosti koje nudi jedna mreza mogu se isko-

ristiti za zajednicko razmisljanje i djelovanje za bilo koji od izazova i prilika s kojima se suoCavamo.

Kako se osnovna organizacija za izgradnju mira povezuje sa globalnim radom medunarodne

organizacije?

Male, ili velike, lokalne organizacije imaju vaznu ulogu u promjeni koju zelimo i trebamo vidjeti u
nasim lokalnim zajednicama. Rad koji se odvija u lokalnim zajednicama je ono sto donosi najvecu
promjenu. Ono sto bi moglo pomodi i podrzati rad u lokalnim zajednicama je umrezavanje, pre-

poznavanje, vidljivost i globalni doseg.

Umrezavanje je najveca korist da ste dio URI-ja. Kooperativni krugovi Cesto traze partnere iz Mreze

za svoje lokalne i globalne inicijative. Biti dio tako velike Mreze pruza mogucénosti da se povezete
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s organizacijama istomisljenika i iskoristite te veze da prosirite svoj rad, pozovete druge da vam se
pridruze ili da se vi pridruzite tudim inicijativama. Kada trazimo veze, ocekuje se samo da se os-
lanjamo na sve ono §to nas zblizava. Mnoge grupe Sirom svijeta nalaze zajednicki jezik i inspiraciju
u svojim vjerskim i duhovnim izrazima i domorodackim tradicijama. |z vlastitih izvora uzimaju
potrebnu energiju za zajednicki rad sa drugima koji se po mnogo ¢emu razlikuju od njih. Molitve,
koegzistencija i zajednicko djelovanje — neki su od mnogih oblika medureligijske saradnje koja se

efikasno koristi u suzbijanju i prevenciji govora mrznje i nasilnog ekstremizma.

Mreza nas poziva da organiziramo susrete koji ¢e osigurati prostor za upoznavanje drugih vjera i
kultura i izgraditi nag otpor prema mrznji i govor koji je promovise. Sto vise razumijemo i komuni-
ciramo s drugima, manje je vjerovatno da ¢emo biti vodeni nasim predrasudama i stereotipima.
Uz sve sto se radi na suzbijanju govora mrznje, aktivno radimo na prevenciji nasilnog ekstremiz-
ma. Medureligijska suradnja nam omogucava da kreiramo zajednicke stavove i radimo zajedno,
piSemo povelje i deklaracije i pozivamo na vjeru i dobrotu ljudi. Mreza je tu da pojaca glasove i

pozove druge da se pridruze akciji.

Grupe iz mreze formiraju partnerstva koja rezultiraju sjajnom saradnjom na lokalnom i global-
nom nivou. Dok rade zajedno, osnovne grupe pronalaze nacine, uz podrsku URI-ja, da premoste

mnoge barijere, kao sto su jezik, geografija, pristup tehnologiji, itd.

Veliki dio govora mrznje s kojim se suoCavamo u nase vrijeme i ekstremizma koji je u nasim zajed-
nicama zasnovan je na laznoj interpretaciji razli¢itih vjerskih i duhovnih izraza. Zbog toga medure-
ligijska saradnja nije samo dobar pristup vec i imperativ u borbi protiv pojava koje Stete nasim

zajednicama.
Medureligijski rad kojim se bave krugovi saradnje istovremeno je i odgovor i prevencija govora

mrznje i nasilnog ekstremizma. Aktivnosti odrzane online i offline kreirane su da podizu svijest,

uspostave veze i povecaju razumijevanje posmatraju se kao prevencija, dok transformacija, suos-
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jecanje i lijecenje dolaze kao prirodan odgovor zajednice kojoj je potrebna. Ovdje medunarodne
organizacije kao sto je URI koriste priliku da kreiraju sinhronizirane napore u podrsci borbi protiv
govora mrznje i stvaranju alternativa destruktivnom jeziku i ponasanju koje rezultira nasilnim ek-
stremizmom. Izlozenost razlicitim kontekstima i izazovima povecava nas senzibilitet i suosjecanje
i pomaze nam da naucimo lekcije iz iskustava drugih. Izazov s kojim se suoCava zajednica iz dru-
gih dijelova svijeta moze izgledati previse dalek, ali iskustvo pokazuje da pitanja ne ostaju unutar
granica jedne zemlje ili se ne prevode na druge jezike. To je prilika za rast i bolje razumijevanje

dogadaja koji se deSavaju svuda.

Jedan sjajan primjer saradnje koja nastavlja da ima utjecaj mnogo godina nakon svog pokretanja
je 1000Kalema, sto znaci 1000 rijeci, koja nastavlja da prosvjetljuje, obrazuje i inspirise. URI-jevi
krugovi za saradnju bili su pozvani da podijele fotografije koje obuhvataju meduvjersku i mirot-
vornu, odgovarajuci na potrebe njihovih zajednica, svete prostore, trenutke inspiracije, dirljivosti
ili epifanije, vjere, postovanja i sluzenja. 1000Kalema je okupio ljude iz razli¢itih sredina, a svi rade
na osnovnom nivou kako bi rijeSili probleme koji opterecuju njihove zajednice. Fotografije koje
su pristigle na konkurs i kampanju pokazale su Sta medureligijski dijalog znaci za razliCite ljude,
koliko je vazan i koliki je interes globalne zajednice da Cuje priCe iz lokalnih zajednica. Fotografi-
je su pomogle da se prikazu svakodnevne price iz zivota ljudi koji zive duhom medureligijskog
dijaloga. Price sa fotografija zapocele su vazne razgovore o tome koje izazove ljudi koji rade na
medureligijskom dijalogu moraju savladati i koliko je medureligijski pristup vazan za njihove za-
jednice jer se bavi mnogim pitanjima s kojima se bore, ukljucujuci mrznju, nedostatak tolerancije
i ekstremizam. lzlozba svih pristiglih fotografija obisla je svijet i bila predstavljena na razlicitim
medureligijskim prostorima, govoreci price o URI-jevim krugovima saradnje i utjecaju njihovog
medureligijskog rada na lokalnom i globalnom nivou. Osim Sto je ova inicijativa imala utjecaj na
Siru zajednicu, stvorila je dugotrajan utjecaj na tim koji je zajedno radio na projektu i partnerstvo
koje se nastavilo godinama. Ovo je primjer kako se umjetnost koristi u borbi protiv govora mrznje

i nasilnog ekstremizma.
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Jos jedan dobar primjer je kampanja ALTerHate uradena u saradnji izmedu tri kruga saradnje iz
razliCitih zemalja. Radeci zajedno, CC URI-a, predvodeni Mladim za mir iz Bosne i Hercegovine, us-
pjeli su premostiti jeziCke barijere i provesti dobro pracenu i djelotvornu kampanju na drustvenim
mrezama, koja se fokusirala na prevenciju, adekvatan odgovor, kreiranje alternativnih narativa
kao nacin borbe protiv religiozno motivisanog govora mrznje. Kampanja je pracena Sirom svijeta
i judi iz raznih zemalja su ucestvovali i djelovali tokom kampanje. Ono Sto nevladina organizacija
moze uciniti da podrzi takve napore na lokalnom nivou je da donese vidljivost, preporuci partnere,

podrzi grupe koje rade na projektu u izgradnji kapaciteta, itd.

URI regije zajedno sa krugovima saradnje osmisljavaju specificne aktivnosti za rjesavanje pitanja
postojanja nasilnog ekstremizma u njihovom dijelu svijeta. Posvecenost URI-ja okon¢anju nasil-
nog ekstremizma i vjerski motiviranog nasilja dio je globalnog okvira, ali strategije za rjeSavanje
onoga Sto se desava u lokalnim zajednicama moraju osmisliti i implementirati [judi koji su tamo
na terenu. U nekim dijelovima MreZe provode se radionice osmisljene za osnazivanje ranjivih gru-
pa, dok u drugim dijelovima svijeta vazno je raditi sa vjerskim vodama. Cuti glasove ljudi iz loka-
Ine zajednice i uciniti ono sto je potrebno u njihovom dijelu svijeta strateski je pristup rjeSavanju

nasilnog ekstremizma URI-ja.

Ono Sto pomaze u Sirenju svijesti o vaznosti medureligijskih akcija protiv govora mrznje i nasilnog
ekstremizma je obiljezavanje medunarodnih dana, koje priznaju Ujedinjene nacije. Ujedinjene
nacije su najveca nevladina organizacija na svijetu i zbog svoje pozicije i znacaja smatra da ima
veliku odgovornost da vodi ovu bitku. Generalna skupstina UN-a je istakla globalnu zabrinutost
zbog postojanja govora mrznje zbog Cega je usvojila Rezoluciju koja prepoznaje potrebu borbe
protiv svih oblika Stetnog govora i diskriminacije i poziva sve relevantne aktere da pojacaju napore
u rjeSavanju ovog fenomena. Rezolucijom je 18. jun proglasen Medunarodnim danom borbe pro-

tiv govora mrznje, koji je prvi put obiljezen 2022. godine.
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Ovom Rezolucijom, kao i mnogim drugim inicijativama, UN se pozicionirao kao jedan od najrel-
evantnijih aktera u borbi protiv govora mrznje i nasilnog ekstremizma. Kroz svoje agencije i po-
drsku osnovnim, drzavama clanicama, UN stvara prijeko potrebnu sinergiju u izgradnji otpora
i otpornosti u nasim zajednicama. Generalni sekretar Antonio Guterres pokrenuo je Strategiju
Ujedinjenih nacija i plan akcije protiv govora mrznje. Kao sto je navedeno u strategiji, moramo

priznati da je u proteklih 75 godina govor mrznje bio preteca ekstremizma u cijelom svijetu.

»MrZnja je opasnost za sve - i zato borba protiv nje mora biti posao za sve.”

Generalni sekretar UN-a Antonio Guterres

Pored plana za borbu protiv govora mrznje, generalni sekretar UN-a pokrenuo je Plan akcije za
prevenciju nasilnog ekstremizma. Plan naglasava vaznost odgovarajuce akcije protiv nasilnog ek-
stremizma i ¢injenicu da nasilni ekstremizam podriva mir i sigurnost, ljudska prava i odrzivi razvoj.
Plan prepoznaje da nasilni ekstremizam ne nastaje kao izolovani scenario i kako narativi, stvarna
ili percipirana nepravda, obecano osnazivanje i sveobuhvatne promjene uticu na njegovo sirenje.

(Plan akcije za prevenciju nasilnog ekstremizma, januar 2016.)

Obiljezavanje jos jednog Medunarodnog dana povezuje borbu protiv govora mrznje i nasilnog ek-
stremizma s meduvjerskim djelovanjem. Dan zlatnog pravila, koji su UN proglasile 2007. godine,
poziva nas da ,Ponasajte se prema drugima i prema planeti onako kako biste zeljeli da se prema
vama ponasaju”. Ovaj princip se moze naci u mnogim religijama, vjerama i autohtonim tradicija-
ma i poziva nas da ¢inimo dobro drugima kao sto bismo zeljeli da se nama &ini. To je snazan poziv
koji nas poziva da razmislimo prije nego sto djelujemo, da iskoristimo svoju empatiju i suosjec¢anje
u ophodenju s drugim bic¢ima i planetom. Ova formulacija postoji u mnogim razlicitim religijskim

tradicijama, a evo nekih od njih:
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Islam:
“Niko od vas ne vjeruje dok svom bratu ne poZeli ono sto Zeli sebi.”
(En-Nevevijevih ¢etrdeset hadisa 13)

Hriséanstvo:
“Cini drugima ono sto Zelis da oni tebi éine.”
(Matej 7:21)

Judaizam:
»ONo sto je tebi mrsko, ne ¢ini svom bliZnjem. To je cijela Tora; ostalo je komentar.”
(Talmud, Sabat 31a)

Budizam:
“Nemojte povrijediti druge na nacin na koji biste i sami smatrali da je stetno”
(Udanavarga 5:18)

Hinduizam:

“Ovo je zbir duZnosti: ne ¢ini drugima nista sto bi ti nanijelo bol ako bi se ucinilo tebi.”
(Mahabharata 5:117)

Zakljucak

Medunarodne nevladine organizacije imaju istaknutu poziciju u borbi protiv govora mrznje i
nasilnog ekstremizma. Sa tom istaknutom pozicijom dolazi i odgovornost za vodenje, stvaranje
mogucnosti za susrete i saradnju sa razlicitim akterima u borbi protiv dva fenomena koji razdiru

mnoge zajednice Sirom sveta.

Primjeri Ujedinjenih nacija i Inicijative ujedinjenih religija pokazuju mogucénosti da se medun-
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arodne organizacije ukljuce u proaktivan pristup eliminaciji govora mrznje i nasilnog ekstrem-
izma. Medunarodne organizacije imaju kapacitet da stvaraju globalna i lokalna partnerstva, os-
misljavaju strategije za rjeSavanje bilo kojeg pitanja sa kojima se suocavaju lokalne i globalne
zajednice i grade mostove tamo gdje su potrebni kako bi osigurale uspjeSan angazman gradana.
U ovom clanku su spomenute dvije medunarodne organizacije, ali postoji jos mnogo onih koje
rade sjajan posao Sirom svijeta. Nadam se da e vas ovaj Clanak inspirisati da istrazite mogucénosti

globalnog angazmana u rjeSavanju govora mrznje i nasilnog ekstremizma.

Neophodno je spomenuti rezolucije UN-a relevantne za razgovor o govoru mrznje i nasilnom ek-
stremizmu. Lokalne organizacije mogu koristiti Rezolucije prikladnu za aktivnosti koji organizuju
da zagovaraju i poticu promjene koje su potrebne na drzavnom nivou u zemlji ili zemljama u koji-
ma djeluju. Najznacajnija uloga UN-a je da uti¢e na promjene odozgo prema dolje, koristeci svoje
rezolucije da i utiCu na promjene koje drzave Clanice trebaju provesti za svoje gradane. Njihov
rad podrzava ono Sto se deSava u nasim lokalnim zajednicama, nudeci nam okvir mogucénosti za
rjeSavanje konkretnih problema sa kojima se suo¢avamo. Cak i kada drzave ¢lanice ne rade na im-
plementaciji rezolucije za koju su glasale, lokalna zajednica se moze zalagati i lobirati, organizirati
se na lokalnom nivou i koristeci se svim drugim demokratskim mehanizmima utjecati na viadu
da pocne s primjenom predmetne Rezolucije. Preko svojih agencija UN nudi podrsku lokalnim
zajednicama u implementaciji projekata i inicijativa koje ¢e garantirati rezultate usmjerene rezo-

lucijama i agendama UN-a.

Postoje mnogi pristupi riesavanju pitanja govora mrznje i nasilnog ekstremizma. Jedan o kojem
se govori u ovom Clanku je medureligijska saradnja. Medureligijska saradnja se realizuje na mno-
go razlicitih nacina. Ljudi razliCitih vjera, religijskih i autohtonih tradicija rade zajedno, govore o
SVOjoj vjeri, govore o svojim zajednickim problemima i mole se zajedno, sve kako bi postigli mir za
sve. Ne bilo kakav mir, pozitivan mir. Lokalne i globalne organizacije, vlade, privatni sektor imaju
ulogu u sprecavanju govora mrznje i nasilnog ekstremizma, ali isto tako i vi i ja. Da li to treba da

bude Nas Imperativ?
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Uloga medunarodnih nevladinih organiza Samira Barucija-Homoras

protiv govora mrznje i nasilnog ekstremiz
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Radionice

no hate

no violence

Uvod u govor mrznje

Trajanje: 90 minuta

Ljudski resursi: 1-2 facilitatora

Ciljevi:

Nakon radionice ucesnici ¢e moci:
opisati govor mrznje, Sta on obuhvata, a Sta ne
prepoznati govor mrznje i van mreze i na mrezi

podici svijest o postojanju i opasnostima govora mrznje
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Metodologija:

diskusija, silent floor tehnika, brainstorming, barometar

Materijali:

A4 papir, laptop, projektor, markeri, krep traka, flipchart, sticky notes, Mentimetar, Padlet,

Google Jamboard, Slido, Zoom

Instrukcije:

1.

Radionica bi trebala poceti sa energizer-om ili ice breaker-om kako bi se ucesnici opustili.
Neki od energizer-a se mogu naci ovdje. (10 min)

(Online: lista online energizer-a moze se naci ovdje)

Kratka oluja mozgova na termin “govor mrznje”. UCesnici ¢e dobiti 3 sticky notes i napisat
¢e svoje asocijacije i staviti ih na flipchart. Druga moguc¢nost je koriStenje Mentimeter-a il
Slido-a i kreiranje i ,oblaka rijeCi” njihovih asocijacija, kombinirajuci na taj na¢in online alate
u offline radu. Kratka diskusija sa u¢esnicima o njihovim asocijacijama i percepciji govora
mrznje. (15 min)

(Online opcija: u ovom dijelu moZete koristiti Mentimeter ili Slido i bazirati diskusiju na ovim
inputima)).

U ovom dijelu koristi se silent floor tehnika. Facilitator treba pripremiti tri razliCite definicije
govora mrznje i napide/isprinta ih na A4 papiru. Definicije ¢e biti stavljene na pod, a u¢esnici
¢e dobiti 3 minute da procitaju definicije i stanu pored one s kojom se najvise slazu. Nakon
toga ce facilitator voditi diskusiju sa u€esnicima zasto su odabrali bas tu definiciju. (15 min)
(Online opcija: u ovom dijelu se moZe koristiti Google Jamboard sa unaprijed pripremljen-
im definicijama i ucesnici mogu staviti svoja imena pored definicije s kojom se slazu).
.Vjezba barometra“ gdje ce voditelj procitati 7-10 primjera govora mrznje (koji treba da odgo-
varaju kontekstu, ali i neki op¢i primjeri). Na skali od O do 100 ucesnici ¢e se postaviti duz
barometra. Barometar treba prethodno pripremiti tako sto ¢e se skala barometra obiljeziti

papirnom trakom koja ce biti na podu. Uloga facilitatora je da vodi diskusiju i pita uCesnike

Radionice 55


https://www.ndi.org/sites/default/files/Energisers.pdf
https://www.sessionlab.com/blog/online-energizers/#:~:text=In%20live%20settings%2C%20facilitators%20often,online%20workshops%20and%20remote%20meetings.

Radionice

zasto se slazu ili ne slazu da nesto jeste ili nije govor mrznje. Prije same vjezbe facilitator tre-
ba naglasiti da ucesnici treba da izraze svoje misljenje, a ne da ubjeduju druge. Facilitator
moze komentarisati izjave oslanjajuci se na definicije govora mrznje. (30 min)

(Online opcija: opcija Mentimeter scales sa navedenim primjerima za koje ucesnici zatim
glasaju, diskusija se zasniva na ovim rezultatima).

5. Kratak kviz za uCesnike da provjere svoje znanje i razumijevanje govora mrznje. Kviz se moze
napraviti u Mentimeter, Slido ili Kahoot alatima. Nakon kviza bice odradena kratka vjezba
harvesting-a, u kojoj ¢e se ucesnicima dati prilika da izraze Sta su naucili tokom radionice
i Sta su najvaznije stvari koje nose sa sobom nakon radionice. To se moze uciniti koristen-
jem flipcharta i zamoliti u€esnike da tamo pisu ili koristenjem nekih online alata kao Sto su
Padlet ili Google Jamboard. (20 min)

(Online opcija: kviz je vec u online opciji; harvesting se moze obaviti pomocu Jamboard ili
Padlet aplikacija).

N.B. pazite na tajming u online okruzenju. Tamo je dinamika radionice drugacija, pa ¢ete mozda
morati izostaviti neke dijelove. U obje opcije pazite da date dovoljno vremena ucesnicima da go-

vore i izraze se. Ostavite prostora i za pitanja.

Radni materijali:

Materijale za radionicu mozete pronaci ovdje.

Primjeri govora mrznje za vjezbu barometra:
1. (Ime grupe) su oduvijek imali zao uticaj na nasu zemlju.
Trebalo bi izaci na ulicu i poceti ubijati sve Clanove (ime grupe).
Drzite (ime grupe) izvan nase zemlje.
Nacisticki simbol svastike (ili bilo koji drugi simbol specifican za kontekst)

Svi (ime grupe) su pohlepni, zele novac i Cine zlo.

SSNU RN

Slogan koji se koristi u kontekstu odredene zemlje koji ima historijsku pozadinu (npr. onaj

koji se koristio u nacistickoj Njemackoj ili drugdje)
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7. Mislimm da bi nasa vlada zaista trebala razmisljati o nasoj imigracionoj politici. | ja imam po-
teskoc¢a da nadem posao.

8. Mislim da (ime grupe) religijske prakse nisu kompatibilne s nasom kulturom.
Narativi

Trajanje: 90 minuta
Ljudski resursi: 1-2 facilitatora
Ciljevi:
Nakon radionice ucesnici ¢e moci:
Definisati Sta su narativi
Opisati zasto je dekonstrukcija dominantnih narativa vazna

Analizirati narative iza govora mrznje u njihovom kontekstu

Metodologija:

Laptop, projektor, A4 list sa pricom, 2 kartice sa pricama za grupni rad

Materijali:

Predavanje, diskusija, grupni rad

Instrukcije:

1. Energizer ili ice breaker za opustanje grupe i stvaranje radne atmosfere. (5 minuta)

2. Citanje pri¢e o Crvenkapici iz vukove perspektive. Facilitator daje instrukcije u€¢esnicima da
se opuste i zatvore oci. U pozadini se moze pustati pozadinska muzika iz bajki. Nakon sto
facilitator zavrsi sa ¢itanjem, pocinje diskusija sa ucesnicima. Neka od pitanja mogu biti:

Jeste li ikada culi ovu pricu?
Sta se sada razlikuje od vase price?
Kako vam se svida vukova perspektiva?

Koja bi mogla biti najvaznija poruka ove vjezbe? (20 minuta)
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3. Kratki teorijski doprinos facilitatora o narativima, kontra-narativima i alternativnim narativ- Metodologija:
ima, te o tome kako se narativi grade. Ovaj dio je isprepleten s diskusijom s ucesnicima. Grupni rad, diskusija, interaktivno predavanje
Input facilitator moze dati koristeci prezentaciju, flipchart, predavanje itd. Vise o narativima
i njihovoj konstrukciji, mozete naci ovdje. (15 minuta) Materijali:
4. Grupni rad. Ucesnici se dijele u grupe i daje im se 1 pri¢a/¢lanak iz medija koji doprinosi Laptop, kartice sa primjerima govora mrznje, flipchart, markeri

negativnoj percepciji razli€itih grupa u drustvu. Daju im se flipchart, markeri, sticky notes i

pristup internetu. Njihov zadatak je da istraze ovu pricu, analiziraju glavne poruke i aktere Instrukcije:

koristeci sljedeca pitanja: 1. Energizer ili ice breaker (5 min)
Ko su glavni akteri u narativu? 2. Teoretski uvod o govoru mrznje na Facebooku, Instagramu, TikToku, Twitteru i YouTubeu,
Ko su “dobri” i “loSi” momci? ukljuCujuci input o zasticenim karakteristikama i konkretnim primjerima kako drustvene
Koje su glavne poruke koje se salju javnosti? mreze definiraju govor mrznje i kako ga prijaviti. (20 min)
Koja je emocionalna, prostorna i viemenska dimenzija narativa? 3. Grupnirad: ucesnici su podijeljeni u grupe i daju im se razli¢iti primjeri potencijalnog govora
U koji kontekst je narativ ugraden? (30 minuta) mrznje na razliCitim drustvenim mrezama. Oni imaju zadatak da prodiskutuju o primjerima

5. Prezentacija grupnog rada. UCesnici imaju 5 minuta po grupi da predstave svoj rad i odgo- i odluce da li je to govor mrznje i da li bi ga prijavili. (20 min)
vore na moguca pitanja od strane ostalih ucesnika. Facilitator zajedno sa ucesnicima istice 4. Individualnirad: u¢esnicima se daju klju€ne rijeCi za trazenje razlicitih primjera govora mrzn-
glavne tacke i zakljucke. (20 minuta) je na platformama koje koriste i kada se sadrzaj pronade, trebaju ga prijaviti slijedeci upute

iz prvog dijela. Ucesnici zatim dijele u plenumu ono sto su prijavili. (15 min)
Drustvene mreZe i govor mrznje 5. Zakljucak i harvesting sa radionice uz koristenje Padleta. Od ucesnika se trazi da podijele
glavna saznanja iz radionice u obliku Tweet-a - maksimalno 280 karaktera. (10 min)
Trajanje: 70 minuta
Ljudski resursi: 1-2 facilitatora Radni materijali:
Ciljevi: Materijale za radionicu mozete pronaci ovdje.
Nakon radionice ucesnici ¢e moci:
Prepoznati govor mrznje na drustvenim mrezama u razli¢itim oblicima
Prijaviti govor mrznje na raznim drustvenim mrezama

Podici svijest o vaznosti prijavljivanja govora mrznje na drustvenim mrezama
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ta, Sto za posljedicu ima potkopavanje javnog interesa. Javlja se u svim odnosima autoriteta
prema podredenom, ali u savremenom dobu se najvise dovodi u vezu sa vlas¢u u drzavi, kao

i vladavinom prava.

Cin nasilja

Incident koji podrazumijeva nered, tucu ili uznemiravanje, a u kom je osoba zadobila tje-
lesne povrede ili je incident zahtijevao intervenciju policije kako bi se uspostavio red i mir,
a koristenje ili prikazivanje oruzja se takoder smatra Cinom nasilja. Ukoliko policija koristi

nesmrtonosno oruzje, to se ne smatra ¢cinom nasilja.

Dehumanizacija
Otudivanje ljudskih, moralnih kvaliteta i atributa osobi ili grupi osoba. Ljudi koji dozivljavaju

\(

dehumanizaciju od strane nekog vanjskog faktora smatraju sebe odvojenima, nejednakim

i udaljenim od drugih ljudi. Pojedinci i institucije (kao Sto su drzava ili porodica) mogu de-

by I
o g » a5 -

humanizirati druge, a ova demoralizacija moze imati i fizicku i psihicku komponentu. Dehu-
no hate

Ead| N noviolence manizacija jeste pretpostavka organizovanog nasilja nad nekom grupom ljudi jer je nasije

lakSe opravdati ukoliko se objektu nasilja oduzmu ljudske karakteristike.

Diskriminacija
Svako razlicito postupanje prema osobi ili grupi osoba koje je zasnovano na rasi, boji koze,

religiji, nacionalnosti ili nacionalnom i etnickom porijeklu, uvjerenju, spolnom ili rodnom

Anticiganizam identitetu, seksualnoj orijentaciji ili drugim licnim svojstvima ili statusu, koje nema objektiv-
Rasizam usmjeren prema romskoj populaciji no i razumno opravdanje.

Antisemitizam Empatija

Predrasude, mrznja ili diskriminacija usmjerena prema Jevrejima kao etnickoj ili vjerskoj Sposobnost razumijevanja osjecanja drugih ljudi i sposobnost reagovanja na opazene emo-
zajednici cije

Cenzura

Izmjena, potiskivanje ili zabrana govora i pisanja od strane vanjskog ili unutrasnjeg autorite-
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Etnocentrizam
Stav da je grupa, nacionalnost ili etnicitet kojoj osoba pripada superiornija u odnosu na

druge.

Europska komisija protiv rasizma i netolerancije

Jedinstveno tijelo za pracenje ljudskih prava koje se specijaliziralo za pitanja koja se ticu
borbe protiv rasizma, diskriminacije (na osnovu rase, etni¢kog/nacionalnog porijekla, boje
koze, drzavljanstva, religije, jezika, seksualne orijentacije, rodnog identiteta i spolnih karak-
teristika), ksenofobije, antisemitizmna i netolerancije u Europi. Priprema izvjestaje i izdaje

preporuke drzavama Clanicama.

Europski sud za ljudska prava
Medunarodni sud VijeCa Europe sa sjedistem u Strazburu, koji interpretira Europsku kon-
venciju o ljudskim pravima, tj. razmatra tuzbe i ispituje da li je doslo do krsenja ljudskih pra-

va od strane jedne od clanica Vije¢a Europe nad osobom ili grupom osoba.

Genocid
Bilo koje od djela navedenih u Clanu 6 Rimskog statuta Medunarodnog kriviénog suda (ICC)
pocinjeno s namjerom da se unisti, u cijelosti ili djelomi¢no, nacionalna, etnicka, rasna ili

vjerska grupa.

Glorifikacija

Slavljenje i divljenje osobi zbog necCega sto je uradila.

Govor mrznje
Verbalno ili pisano izrazavanje mrznje prema osobi ili grupama osoba zbog njihove rasne,
vjerske, nacionalne, etnicke pripadnosti, kao i drugih karakteristika poput seksualne orijent-

acije, pola, roda i rodnog identiteta.
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Homofobija
Predrasude, mrznja ili strah od homoseksualnosti ili ljudi koji se dovode u vezu ili se identi-

fikuju kao pripadnici LGBTQ+ populacije.

Islamofobija
Predrasude, mrznja ili strah od Islama i muslimana.

Klevetanje
Napad na karakter, kapacitete i reputaciju osobe ili grupe osoba s namjerom da se umanji

njihova vrijednost.

Konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda

Europska konvencija o ljudskim pravima propisuje niz osnovnih prava i sloboda (pravo na
zivot, zabrana mucenja, zabrana ropstva i prisilnog rada, pravo na slobodu i sigurnost, pravo
na pravicno sudenje, zabrana retroaktivnog kaznjavanja, pravo na postovanje privatnog i
porodicnog zivota, slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti, slobodu izrazavanja, slobodu ok-
upljanja i udruzivanja, pravo na sklapanje braka, pravo na djelotvoran pravni lijek, zabranu
diskriminacije.

Ksenofobija

Predrasude, mrznja ili strah od osoba iz drugih zemalja ili kultura.

Manjina

Kulturoloski, etnicki ili rasno razli¢ita grupa koja koegzistira, ali je podredena dominantnijoj
grupi. Kako se termin koristi u drustvenim naukama, ova podredenost je glavna definitivna
karakteristika manjinske grupe. Kao takay, status manjine ne mora nuzno biti u korelaciji
sa brojem ljudi koji pripadaju toj grupi, manjina moze biti mnogobrojnija od grupe kojoj je

podredena.
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Manjine u okviru medunarodnog prava

Drzave imaju obavezu da stite manjine, nacionalne, etnicke, kulturoloske, religijske, lingvis-
ticke i druge skupine. Svaka definicija mora ukljucivati i objektivne faktore (kao sto je pos-
tojanje zajedniCke etnicke pripadnosti, jezika ili vere) i subjektivne faktore (ukljucujuci da se

pojedinci moraju identificirati kao ¢lanovi manjine).

Marginalizacija
Cinjenje sa namjerom da se grupa ljudi osjeca isklju¢eno | nevazno ili zaista bude izolovana,

¢ime se ogranicava njihovo ucesce u drustvu.

Medijska pismenost

Znanje, vjestine i stav potrebni za bavljenje svim oblicima medija, ukljucujuci, posebno, ra-
zumijevanje njihove uloge i funkcija u demokratskim drustvima i sposobnost kriticke proc-
jene medijskog sadrzaja i interakcije s medijima u svrhu samoizrazavanja i demokratskog

ucesca.

Migranti
Sve osobe koje napustaju domove ili mati¢ne drzave periodi¢no ili na drugi nacin, uobica-

jenim ili nevoljnim situacijama u potrazi za egzistencijom.

Mrznja
Stanje uma koje karakteriSe intenzivne i iracionalne emocije ponizenja, neprijateljstva ili

gadenja prema odredenoj ciljnoj grupi.

Nacionalizam
Osjecaj nacionalne svijesti koja uzdize jednu naciju iznad svih drugih i stavlja primarni na-
glasak na promociju njene kulture i interesa za razliku od drugih naroda ili nadnacionalnih

grupa.
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Nasilje
Upotreba fizicke sile ili moci protiv druge osobe, ili protiv grupe ili zajednice, koja ili rezultira
povredom, smrcu, psihickim povredama ili ima veliku vjerovatnocu da ¢e rezultirati povre-

dom, smrcu, psihickom povredom, nepravilnim razvojem itd.

Nasilan zlo¢in

Svako krivicno djelo za koje je propisana kazna zatvora u trajanju duzem od jedne godine ili
svako djelo maloljetnicke delikvencije, koje ukljucuje upotrebu ili posjedovanje smrtonos-
nog oruzja, a koje bi bilo kaznjivo kaznom zatvora do tog roka ako ga pocini punoljetna

osoba.

Nazivanje pogrdnim imenima
Uvredljiv, pogrdan nacin obrac¢anja nekome. Nazivanje pogrdnim imenima je ¢esto medu
djecom i iako moze djelovati kao puko zadirkivanje, umnogome moze naskoditi covjekovoj

predstavi o samome sebi.

Negativni stereotipi
Generalizovano uvjerenje o karakteristikama onih koji pripadaju odredenoj grupi koje uk-
ljucuje gledanje na sve pripadnike u losem svjetlu, bez obzira na posebne karakteristike

¢lana ili ¢lanova kojih se neka situacija konkretno tice.

Neprijateljstvo
Manifestacija mrznje prema osobi ili grupi osoba.

Obmanjivanje (na Internetu)

Koristenje laznih imena, predstavljanje kao neko drugi ili kreiranje laznog profila o nekom

drugom na drustvenim mrezama.
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Oprostenje krivicnog djela
Opravdanje, prastanje ili previdanje odredenog djela, ¢esto u kontekstu krivicnog djela ili

prekrsaja.

Osjecaj nize vrijednosti
Psiholoski osjecaj inferiornosti koji je potpuno ili djelomic¢no podsvjestan. Sam termin je
izgubio na znacaju jer je masovno koristen kako bi opisao bilo kakvo pokazivanje ispodpros-

je€¢ne ambicije kog neke osobe.

Otudenje
Povlagenje osobe iz drudtva u kojem zZivi i hjegove/njene privrzenosti vrijednostima tog
drustva.

Podstrekivanje (mrznje)
Izjave koje mogu pospjesiti diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje prema odredenoj grupi

pojedinaca.

Ponizavanje (online)
Izjavljivanje uvreda na javnim forumima, drustvenim mrezama i slicno, s namjerom da se

neko povredi ili ponizi.

Poricanje holokausta
Cin poricanja, preispitivanja ili izrazavanja sumnje, u cjelini ili djelomiéno, u pogledu istori-
jskih €injenica u vezi sa genocidom nad Jevrejima u toku Drugog svjetskog rata.

Prijavljivanje nasilja (na mrezama)
Koristenje alata ili sistema usluge drustvenih medija za prijavu uznemiravanja, maltretiran-
ja, prijetnji i drugog stetnog sadrzaja koji obicno krsi uslove usluga drustvenih mreza ili plat-

formi.
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Promatrac¢
Osoba koja posmatra nekom dogadaju, na primjer, uznemiravanju, ali ne ucestvuje niti

pokusava to sprijeciti.

Pristrasno ponasanje

Cin koji je usmjeren ka osobi, grupi osoba, privatnoj ili javnoj svojini djelomi&no ili potpuno
motivisan rasnim, nacionalnim, etnickim, spolnim ili rodnim identitetom, vjeroispovescu ili
seksualnom orijentacijom osobe ili grupe. Djelo povezano s pristranos¢u ne mora ukljuci-
vati ponasanje koje predstavlja krivicno djelo. Svi zlocini iz mrznje i zloCini zastraSivanja jesu
djela koja se odnose na pristranost, ali nece sva djela povezana s pristranosc¢u predstavljati
zlo¢in iz mrznje ili zlo€in zastrasivanja. ,ZlocCin iz mrznje” se definise kao svako krivicno djelo
u kojem su osoba ili osobe koje su pocinile djelo djelovale s ciljem da zastrase pojedinca ili
grupu pojedinaca iz gore spomenutih razloga.

Radikalizacija
Proces u kom neko usvaja ekstremne politicke, vjerske ili drustvene vrijednosti koji nisu u

skladu s vrijednostima demokratskog drustva.

Rasizam
Uvjerenje da osobina kao Sto je rasa, boja koze, jezik, vjeroispovijest, nacionalnost ili naciona-
Ino ili etnicko poreklo opravdava prezir osobe ili grupe osoba, ili pojam superiornosti osobe

ili grupe osoba u odnosu na drugu grupu.

Ratni zlo¢ini

Bilo koje od djela navedenih u Clanu 8 Rimskog statuta Medunarodnog krivicnog suda (ICC).
Rod

Drustveno konstruisane uloge, ponasanja, aktivnosti i atributi koje dato drustvo smatra

prikladnim za Zzene i muskarce.
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Rodni identitet

Duboko unutrasnje i individualno iskustvo svake osobe, koje moze, ali i ne mora odgov-
arati spolu pretpostavljenom pri rodenju, ukljucujuci licni osjecaj i odnos prema tijelu,
(Sto moze ukljucivati, ako je slobodno odabrano, modifikacije tjelesnog izgleda ili funkcije
medicinskim, hirurskim ili drugim sredstvima) i drugim izrazima roda, ukljuc¢ujuci odijevan-
je, govor i ponasanje.

Romi
Ne samo Romi, vec i Sinti, Kali, Askalije, “Egipcani”, Manusi i srodne grupe stanovnistva u

EUropi, zajedno sa Putnicima.

Seksualna orijentacija
Sposobnost svake osobe za duboku emocionalnu, privrzenu i seksualnu privlacnost prema

osobama razli¢itog pola, istog pola ili vise od jednog pola.

Skrnavljenje posmrtnih ostataka
Namjerno i svjesno uklanjanje ili uznemiravanje posmrtnih ostataka ljudskih skeleta ili ob-
jekata koji su postavljeni uz zakopano ljudsko tijelo i/ili tretiranje takvih ljudskih posmrtnih

ostataka sa nepostovanjem i prezirom.

Sloboda izrazavanja
Sloboda izrazavanja se odnosi na sposobnost pojedinca ili grupe pojedinaca da izraze svoja

uvjerenja, misli, ideje i emocije o razliCitim pitanjima bez cenzure.

Sludivanje/izludivanje

Razradena i podmukla tehnika obmane i psiholoske manipulacije, koju obi¢no praktikuje
jedan manipulator na jednoj zrtvi tokom duzeg perioda. Njegova namjera je da postepeno
potkopava zrtvino povjerenje u vlastitu sposobnost da razlikuje istinu od lazi, ispravno od
pogresnog ili stvarno od nestvarnog, ¢inedi je na taj nacin patoloski ovisnom o manipulato-

ru u svojim razmisljanjima ili osjec¢anjima.
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Status
Pravna ili Cinjenic¢na situacija osobe, koja ne obuhvata samo odredeni bra¢ni, migrantski ili
profesionalni status, vec i faktore kao sto su invaliditet, materijalni polozaj, zdravlje, ¢lanstvo

u sindikatu ili drugom tijelu, mjesto prebivalista i slicno.

Stigmatizacija

Obiljezavanje grupe i ophodenje prema njenim pojedincima na negativan nacin.

Svetogrde

Nesenzitivni, uvredljivi, ponizavajuci, pogrdni izrazi o bilo kojoj religiji.

Tolerancija

Tolerancija, odbijanje nametanja kaznenih sankcija za neslaganje sa prevladuju¢im norma-
ma ili politikama ili namjerni izbor nezadiranja u ponasanje koje neko ne odobrava. Kao tak-
va, tolerancija se dugo smatrala kardinalnom vrlinom liberalne politicke teorije i prakse, koju
su podrzavali vazni politicki filozofi i ona je centralna za niz savremenih politiCkih i pravnih

debata, ukljucujuci i one koje se ti¢u rase, pola i seksualne orijentacije.

Transfobija
Predrasude, mrznja ili stah od transeksualnosti ili transrodnosti, pa samim tim transeksu-

alaca i transrodnih osoba na osnovu njihovog izrazavanja sopstvenog identiteta.

Trivijalizacija
Predstavljanje necCega kao nevaznog namjerno ili ¢injenje da se nesto sto ima znacaj obe-

smisli i prikaze kao nevazno.
Trolovanje

Namjerno ostavljanje dosadnih i suvisnih komentara ili sadrzaja na odredenoj platformi sa

namjerom da se privuce paznja ili izazove neprijatnost.
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Trol fabrika
Odredeni broj pojedinaca koji se okupljaju kako bi objavili veliki broj postova ili poruka na
Internetu koji imaju za cilj da izazovu probleme, utiCu na politicke stavove, izazivaju korisni-

ke islicno.

Ugrozene grupe

One grupe koje su posebno predmet govora mrznje, sto zavisi od nacionalnih okolnosti, ali
¢e uglavnom ukljucivati trazioce azila i izbjeglice, druge imigrante i migrante, crnacke i Je-
vrejske zajednice, muslimane, Rome/Cigane, kao i druge vjerske, etnicke i jezicke manjine i

LGBTQ+ populaciju. Posebno ukljucuje decu i mlade koji pripadaju takvim grupama.

Upstander - onaj koji se zalaZze za druge
Osoba koja govori ili djeluje kao podrska pojedincu ili cilju, posebno neko ko intervenira u

ime osobe koja je napadnuta ili maltretirana.

Uvreda

Opaska koja kritikuje ili vrijeda nekoga na osnovu njegovog identiteta.

Uznemiravanje
Nezeljeno agresivno i/ili neprijateljsko ponasanje s namjerom da se neko psihicki i/ili fizicki

ugrozi ili uplasi. U savremenom dobu sve je ¢esce uznemiravanje u digitalnom prostoru.

Vandalizam
Vandalizam znaci namjerno i zlonamjerno ostecenje ili unistavanje necije, Cesto javne imov-

ine.

Vrsnjacko zlostavljanje
Oznacava namjerno uznemiravanje, zastrasivanje, ponizavanje, ismijavanje, klevetu ili prijetn-
ju ili podsticanje nasilja od strane ucenika prema drugom uceniku ili zaposlenom u obrazov-

noj ustanovi pismenim, verbalnim, elektronskim ili fizickim ¢inom koji se moze odnositi na
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osobine drugog ucenika, zaposlenog ili osobe s kojom je drugi ucenik ili zaposleni povezan.

Zastrasivanje

Ponasanje koje za cilj ima da osobu odvrati ili nagovori na neko ponasanje koristeci prijetnju.

Zlocin protiv covjeénosti

Zlocin protiv Covjecnosti, krivicno djelo medunarodnog krivicnog prava, usvojeno u Nirn-
berskoj povelji, a 1998. godine ukljuc¢ena je u Rimski statut Medunarodnog krivicnog suda
(ICQ).

ZlocCini protiv CovjeCnosti sastoje se od razliCitih djela — ubistava, istrebljenja, porobljavanja,
mucenja, prisilnog premjestanja stanovnistva, zatvaranja, silovanja, progona, prisilnog nes-
tanka i aparthejda, izmedu ostalog — kada su, prema MKS-u, ,pocinjena kao dio Siroko ras-

prostranjenog ili sistematskog napada usmjerenog protiv bilo kog civilnog stanovnistva”.
Zlostavljanje na Internetu

Uznemiravanje i prijetnje koje se deSavaju online, na drustvenim mrezama, putem poruka i

na drugim Internet platformama.
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